
                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tjänsteskjuts 2.0 
Datum 2025-12-30 
Projektledare Fredrik Holm, IVL Svenska Miljöinstitutet 
Tjänsteskjuts 2.0 har utgjorts av en pilotstudie där 
slutsatserna från föregående projekt, Tjänsteskjuts, att 
taxi och andra skjutstjänster kan ha flera 
samhällsnyttor framför ägda eller leasade tjänstebilar, 
har testats och verifierats i pilotförsök i Karlstad och 
Stockholm. 
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Sammanfattning 
Tjänsteskjuts 2.0 utgjordes av en uppföljande pilotstudie efter förstudien 
Tjänsteskjuts. Projektets syfte var att testa förstudiens slutsatser om att en övergång 
från ägda eller leasade tjänstebilar till taxi och andra skjutstjänster hade minst sex 
tydliga samhällsnyttor – från lägre förvaltningskostnader och minskad miljöpåverkan 
till förbättrad folkhälsa och förstärkt lokal ekonomi. Efter pilotverksamhet i Karlstad 
och i Region Stockholm kunde projektet bekräfta förstudiens slutsatser men också 
bidra med vunna erfarenheter av värde för den förvaltning eller organisation som vill 
genomföra en motsvarande förändring av sina persontransportlösningar. Projektet, 
som genomförts av Karlstads kommun, Region Stockholm, Klimatkommunerna, 
Svenska Taxiförbundet och IVL Svenska Miljöinstitutet, med stöd av Drive Sweden, 
slutfördes genom att en handbok för tjänsteskjuts producerades och nu finns för 
nedladdning hos Svenska Taxiförbundet och hos Klimatkommunerna. 
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English summary 
Tjänsteskjuts 2.0 (Shuttle Service 2.0) consisted of a follow-up pilot study after the 
feasibility study Shuttle Service. The aim of the project was to test the feasibility 
study's conclusions that a transition from owned or leased company cars to taxis and 
other transport services had at least six clear societal benefits – from lower 
administrative costs and reduced environmental impact to improved public health and 
strengthened local economy. After pilot activities in Karlstad and in Region 
Stockholm, the project was able to confirm the conclusions of the feasibility study but 
also contributed with gained experience of value for the administration or 
organization that wants to implement a corresponding change in its passenger 
transport solutions. The project, which was carried out by Karlstad Municipality, 
Region Stockholm, the Climate Municipalities, the Swedish Taxi Association and IVL 
Swedish Environmental Research Institute, with support from Drive Sweden, was 
completed by producing a handbook for service transport and is now available for 
download at the Swedish Taxi Association and at the Climate Municipalities. 
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Bakgrund 
Den ursprungliga idé som lett fram till konceptet Tjänsteskjuts föddes i Karlstad, där 
kommunledningen beställde en översyn av tjänstebilsflottan och -användningen. 
Initialt kunde man anta att nyttjandegraden för en del av dessa tjänstebilar var 
förhållandevis låg, vilket innebär låg kostnadseffektivitet eftersom de fasta 
kostnaderna för en tjänstebil är avsevärt större än de rörliga. 
Därför började man undersöka möjligheterna att ersätta delar av den befintliga 
tjänstebilsflottan med skjutstjänster – i praktiken taxi – under förutsättning att en 
sådan lösning skulle leda till sänkta totalkostnader för förvaltningen. 
 
Snart gick det att hypotetiskt anta ytterligare samhällsnyttor med en väl genomtänkt 
sådan omställning: 

• Miljöbelastningen i form av utsläpp av såväl koldioxid som hälsovådliga gaser 
och partiklar samt i form av buller kan antas minska. Givet att upphandlade 
taxifordon har bättre miljöprestanda än den egna flottans fordon (där en 
kortare omloppstid borgar för att taxi generellt kan ligga längre fram i 
teknikutvecklingen) uppnås minskad miljöbelastning i driftskedet. Minskade 
behov av nytillverkning av bilar minskar också miljöbelastningen vid 
tillverkning (ett typvärde är 10-15 ton koldioxidekvivalenter vid tillverkning av 
en fossildriven bil.  

• Minskad trafik och minskat behov av parkeringsplatser i nära anslutning till 
förvaltningarnas kontor. Erfarenheter från andra undersökningar visar att 
bilanvändningen minskar när tillgången till ”egen” bil blir mindre eller upphör. 
Minskade p-behov är av betydelse för förvaltningens ekonomi men också för 
stadsrummets användning och gestaltning. 

• Bättre folkhälsa för de anställda. En lång rad undersökningar visar på 
påtagliga hälsoeffekter redan när bilresa från dörr till dörr ersätts av promenad 
till/från busshållplats. Om alternativresan sker med cykel förbättras 
hälsovärdena drastiskt. Forskning visar också på ökat välmående som följd av 
en mer aktiv mobilitet. 

• En effektivare arbetsdag. Såväl administration av tjänstebilsflotta som service 
och underhåll är tidkostnader som på ena sättet eller andra belastar den egna 
ekonomin. Därtill kommer ineffektivitet vid användning i form av såväl själva 
körtiden som tid för parkering m m. Med en skjutslösning kan samma tid 
användas för antingen förberedelser eller dokumentation eller till välbehövlig 
avkoppling. 

• En förstärkt arbetsmarknad. En ökande efterfrågan på taxitjänster skapar 
möjligheter för entreprenörerna att rekrytera mer personal. Ökad efterfrågan 
dagtid gör taxiföraryrket mer attraktivt för kvinnor och inte minst kvinnor som 
idag står långt från arbetsmarknaden. En tjänstefiering innebär i detta fall att 
en större del av de spenderade skattemedlen stannar kvar på lokal nivå och 
gör nytta i ett lokalt ekonomiskt kretslopp. 

 
Dessa antagande blev också de hypoteser som vägledde arbetet med förstudien 
Tjänsteskjuts, levererad i september 2023. Förstudien genomfördes av ett Drive 
Sweden-finansierat projekt med Karlstads kommun, Klimatkommunerna och Svenska 
Taxiförbundet som projektparter och miljökonsulten Fredrik Holm som projektledare. 
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Genom litteraturstudier, beräkningar och omfattande diskussioner såväl inom som 
utom projektgruppen bedömde vi där att ovan nämnda aspekter hade potential till att 
bidra med stor samhällsnytta – givet att urvalet av tjänstebilar som kunde utgå och att 
det nya systemet vann acceptans. 
 
Förstudien var dock endast av teoretisk natur, och behovet att få prova ut 
verksamheten i form av pilotprojekt blev tydligt. Samtidigt såg vi behovet av fortsatta 
beräkningar och räknestöd samt av fortsatta omvärldsanalyser. 
 
Därför ansökte samma projektparter, nu kompletterade med Region Stockholm och 
med IVL Svenska Miljöinstitutet, om medel till detta uppföljande projekt (Tjänsteskjuts 
2.0), vars mål varit att 

• Prova ut fungerande modeller för Tjänsteskjuts genom pilottester med 
personal inom Karlstads kommun och inom Region Stockholm och i 
samarbete med berörda taxientreprenörer 

• Utveckla och utvidga omvärldsbevakningen samt de beräkningsmodeller som 
behövs för att följa effekterna av såväl pilotverksamheterna som i framtida 
tillämpningar på andra håll. 

• Framställa en metodhandbok med syfte att så långt möjligt vägleda andra 
förvaltningar och organisationer i arbetet att utveckla egna och snarlika 
modeller där egen fordonsflotta ersätts med taxitjänster och med aktiv 
mobilitet. 

 
Målen har uppfyllts och projektet Tjänsteskjuts 2.0 är med denna rapport avslutat. 
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Projektupplägg 

Syfte 

Syftet med Tjänsteskjuts 2.0 har varit att dels addera praktiska erfarenheter och 
fördjupade kunskaper till de slutsatser som drogs i förstudien Tjänsteskjuts, dels 
sammanställa och presentera samma material i en handbok som så långt möjligt 
hjälper andra relevanta aktörer att utveckla liknande system för mer hållbara 
tjänsteresor.  

Förstudiens slutsatser finns beskrivna under rubriken Bakgrund men sammanfattas 
här i punktform. En rätt utförd tjänsteskjutsmodell 

• Sparar pengar åt berörd förvaltning/organisation 

• Bidrar till minskad miljöpåverkan 

• Bidrar till minskad trafik och minskade parkeringsbehov 

• Bidrar till bättre folkhälsa 

• Medger ett mer effektivt men mindre stressat arbetsliv 

• Möjliggör en förstärkt lokal arbetsmarknad 

Mål 

Mål för projektet Tjänsteskjuts 2.0 är enligt ansökan att ta fram detaljerade kunskaper 
om när, var och hur tjänsteresor med taxi med god samhällsnytta kan ersätta resor 
med tjänstebil. Målet har inte behövt revideras under projekttiden och är uppfyllt. 

Projektperiod 

2024-06-01 – 2025-10-31 enligt ansökan och tilldelningsbeslut. Projektet beviljades 
en månads förlängning (t o m 2025-11-30) pga sjukdom hösten 2025. 

Partner 
IVL Svenska Miljöinstitutet har varit projektledare och koordinerat projektet. Övriga 
parter har utgjorts av Karlstads kommun, Region Stockholm, Svenska Taxiförbundet 
samt Klimatkommunerna. 
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Metod och aktiviteter 
Med utgångspunkt i förstudien har konceptet Tjänsteskjuts testats och 
implementerats dels inom delar av Karlstads kommuns förvaltning (hösten 2024), 
dels inom delar av Region Stockholms verksamhet (våren 2025). Parallellt med 
testningen och implementeringen har IVL genomfört enkätundersökningar och 
intervjuer med berörda testpiloter samt fördjupat och utvecklat beräkningsunderlagen 
avseende klimateffekten av förändringarna. IVL, Klimatkommunerna och 
Taxiförbundet har slutligen samverkat runt produktionen av den avslutande 
metodhandboken. 
 
Avtal med lokal taxientreprenör träffades i Karlstads kommun i form av en 
direktupphandling kopplad till befintligt skolskjutsavtal.  
 
Projektdeltagaren i Karlstads kommun har under projekttiden arbetat högst konkret 
med implementering och utrullning av projektet. Det har också inneburit omfattande 
kontakter med berörda förvaltningar och med taxientreprenörer, omfattande 
kommunikation gentemot personal och rådgivning gentemot de ca 15 testpiloterna 
samt inhämtning av data för uppföljning och utvärdering. Under pilottiden har några 
tjänstefordon också kunnat tas ur bruk, i linje med planeringen, samtidigt som 
förankringen skett för den fortsatta implementering som nu äger rum  
 
Projektdeltagaren inom Region Stockholm har arbetat med att prova 
tjänsteskjutskonceptet inom sjukvårdens jourverksamhet, vilket inneburit rekrytering 
av testpiloter samt förankring hos berörda chefer m m. Verksamheten har här varit av 
mindre omfattning, med fokus på att utvärdera den praktiska tillämpningen. Därför 
har ingen särskild upphandling med entreprenör skett och några tjänstefordon har 
inte kunnat ställas av. 
 
Projektledaren på IVL har hållit samman projektets olika aktiviteter, dels genom 
regelbundna avstämningar med pågående verksamhet i Karlstad och i Region 
Stockholm, dels genom att fördelar arbetet med intervjuer, enkäter, 
beräkningsmodeller och omvärldsanalys på kollegor inom företaget. Projektledaren 
har senare ansvarat för att sammanställa resultat och även leda arbetet för att ta 
fram projektets metodhandbok samt förbereda det avslutande lanseringswebbinariet. 
Fortsatta presentationer är också planerade till Transportforum och till ett 
Lunch&Learn-webbinarium med Drive Sweden, båda i januari 2026. Dessa aktiviteter 
ligger dock utanför själva projektet. 
 
Svenska Taxiförbundets och Klimatkommunernas representanter har medverkat som 
referenspersoner under projektets gång, men också tagit ansvar för att hålla 
respektive organisationer uppdaterade om arbetet. De har medverkat i 
framställningen av metodhandboken och kommer framgent att presentera 
tjänsteskjutsidén i interna fora. 
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Resultat 
De praktiska testerna av konceptet Tjänsteskjuts har i allt väsentligt fallit ut i enlighet 
med de delhypoteser som förstudien bearbetade. Verksamheten har varit alltför 
begränsad i omfattning för att leverera några kvantitativa data att dra vittgående 
slutsatser av. Det mest substantiella utfallet och synliga resultatet är att man inom 
Karlstads kommun kunnat påbörja avvecklingen av antalet tjänstefordon. I skrivande 
stund har fyra av 17 fordon inom den berörda förvaltningen kunnat ställas av i tre fall 
respektive ställas om till enbart heldagsbokningar i ett fall. Tillgången till en sådan 
tjänstebil visade sig nödvändig för till exempel miljöförvaltningen vattenprovtagningar 
– ett exempel på verksamhet där Tjänsteskjuts inte är tillämpligt. 
 
Efter förstudien men i pilotprojektets start redovisade Karlstad ett närmevärde för vad 
en avställd bil innebär i besparingar. Värdet omfattar då inte bara leasingkostnader m 
m utan även tidskostnad för administration och underhåll. Med stor variation, betonar 
man, för biltyp och ålder kan detta närmevärde sättas till 100 000 kronor per år.  
 
Hittills (dec 2025, vilket överskrider själva projekttiden) har fordonsflottan minskat 
med 2,2 bil-helår (bilarna har tagits ur bruk vid olika tillfällen) vilket ger en besparing 
enligt ovan på 220 000 kronor. Under samma tid har merkostnader för taxi till följd av 
projektet uppgått till 22 000 kronor. Enkelt uttryckt har således kostnaderna för denna 
typ av persontransporter minskat med 90 procent. Beräkningen ska dock tolkas med 
viss försiktighet eftersom besparingen baseras på ett teoretiskt antagande. 
Storleksordningen torde dock vara relevant. 
 
Trots att fyra av 17 bilar under samma tid gjorts otillgängliga för den traditionella 
tjänsteresan har beläggningen på kvarvarande 13 bilar inte ökat. Detta indikerar att 
takten i avställningen varit rimlig och att en betydande övergång till andra, mer 
hållbara färdsätt, skett. Ej kvantifierade data tyder också på att användningen av 
förvaltningens tjänstecyklar ökat avsevärt under samma period. 
 
Projektdeltagaren i Karlstad noterar också att förvaltningens kvinnor förefaller mer 
benägna att utnyttja det nya färdsättet än män. Fördelningen är dock inte 
kvantifierad. 
 
Före- och eftermätningar samt intervjuer har visat på en stor tillit till projektet bland de 
anställda. Förväntningarna på Tjänsteskjuts har varit rimliga och de har uppfyllts. 
Några lärdomar har tillkommit, som att taxi kan vara olämpligt färdsätt vid 
myndighetsärenden där en hotbild kan förekomma, dvs tjänstepersonen ser ett 
behov av att snabbt kunna avlägsna sig från platsen. Deltagarnas reaktioner har i 
övrigt mest handlat om en oro för att medarbetarna ska uppfatta taxitjänsterna som 
en ”lyxkonsumtion” och ett slöseri med skattemedel – något som alltså uppföljningen 
av ekonomist utfall kan vederlägga. 
 
Verksamheten inom Region Stockholm har varit så liten att ingen kvantifiering är 
meningsfull. Det har i huvudsak handlat om två jourhavande barnmorskor som i 
stället för tjänstebil tagit taxi i samband med hemfödslar med mera. Intervjuerna har 
pekat på betydande trygghet och tidsvinster när man slipper leta parkeringsplatser 
samtidigt som ärendet kan vara akut samt att man hinner förberedande 
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telefonkontakter och efterföljande journalanteckningar medan man åker taxi. En 
nackdel har varit att denna personal medför väskor som ska lyftas i och ur taxin. 
Taxientreprenören i Karlstad vittnar om ett gott samarbete med kommunen och om 
att de utförda skjutstjänsterna fungera utan anmärkning. Taxibilen har kunnat möta 
resenären vid uppgjord tid och plats och likaså lämnat av i god ordning. 
Verksamheten har kunnat bedrivas med befintlig fordonsflotta som i långt högre grad 
bestäms av skolskjutsverksamheten – fordon som alltså har låg beläggningsgrad när 
skolskjutsar inte äger rum. Verksamheten har än så länge varit så pass begränsad 
att någon nyrekrytering av personal inte varit aktuell. Vid fortsatt uppskalning kommer 
frågan att aktualiseras. 
 
Utfallet av verksamheten inom Tjänsteskjuts kan också beskrivas i form av 
måluppfyllelse för Drive Swedens vision som återges i bearbetad punktform nedan. 
 
Tjänsteskjuts bidrar till  

• effektiv användning av fordon och infrastruktur, genom att befintliga 
fordon utnyttjas mer samtidigt som väg- och parkeringsbehoven minskar 

• lika tillgång till resor och godsleveranser, genom att skjutstjänster 
möjliggör enklare resor även för den som inte har körkort eller har tillgång till 
”egen” bilanvändning 

• ökad miljöprestanda och trafiksäkerhet, genom att nybilsbehovet minskar 
samt genom att den totala mängden bilresor minskar avsevärt. Förare med 
yrkesbehörighet borgar också för ökad trafiksäkerhet. 

• starka svenska företag och industri, genom att styra en större del av 
förvaltningarnas transportkostnader mot lokala marknader. 

• nya företag på mobilitetsmarknaden, genom att öppna en ny marknad för till 
exempel leverantörer av boknings- och debiteringssystem samt av 
mobilitetsaktörer även vid sidan av traditionella taxitjänster. 
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Slutsats, lärdomar och nästa steg 
Förstudien Tjänsteskjuts fann att en klokt genomför utfasning av ägda eller leasade 
tjänstebilar, där tillgång till taxi och andra skjutsmöjligheter i stället tillkommer i 
paletten av alternativ, har sex potentiellt mycket tydliga samhällsnyttor: 

1. De direkta förvaltningskostnaderna kan minska 
2. Reseverksamheten kan minska på miljöbelastande utsläpp 
3. Buller och behoven av parkering kan minska 
4. Folkhälsan, i form av vardagsmotion hos de anställda, kan förbättras 
5. Arbetsmiljön i form av minskad stress kan förbättras 
6. Utökad skjutsverksamhet innebär en förstärkt lokal arbetsmarknad 

 
Som delar av den ovan anförda klokt genomförda utfasningen kan nämnas att noga 

• analysera den existerande fordonsflottans användning, beläggningsgrad och 
även skick för att därigenom identifiera de fordon som först bör ställas av 

• kommunicera med såväl ansvariga chefer som med andra medarbetare varför 
förändringen genomförs, hur den kommer att gå till och vad det kommer att 
innebära för den enskilde medarbetaren 

• presentera data över beläggningsgrad, totalekonomi och miljökonsekvenser 
från befintlig fordonsflotta och jämföra med förväntade data från en övergång 
till tjänsteskjutslösning 

• identifiera och bearbeta den känsla av ”taxiskam” som kan infinna sig hos 
personal som går in i den nya transportlösningen 

• diskutera och förhandla ett lämpligt upphandlingsavtal med berörda 
entreprenörer, med ambitiösa men rimliga miljö- och andra prestandakrav 

• överväga takten för utrullningen av tjänsteskjutslösningen, vilket innebär en 
avvägning mellan att komma framåt och skapa resultat och samtidigt ha tid för 
justeringar och korrigerande åtgärder. 
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Spridning och publikationer 
Projektet har i enlighet med projektplanen producerat en metodhandbok för 
tjänsteskjuts, där såväl kunskaper som slutsatser från förstudien samt vunna 
erfarenheter och utbyggda beräkningsmodeller sammanställts och presenterats på 
ett sådant sätt att andra aktörer – såväl kommuner som andra tjänsteproducerande 
företag och organisationer – så långt möjligt självständigt ska kunna tillämpa den och 
finna egna varianter på tjänsteskjutsmodellen. På så vis erhålls maximal 
spridningseffekt. 
 
Handboken Tjänsteskjuts - metodhandbok för hållbara tjänsteresor finns att 
ladda hem från Svenska Taxiförbundets och Klimatkommunernas respektive 
webbplatser. 
 
Pilotstudien har i allt väsentligt baserats på det faktaunderlag som presenterats i 
förstudien Tjänsteskjuts – Nya modeller för lokala tjänsteresor, daterad 2023-09-
05 
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Drive Sweden är ett av regeringens sjutton strategiska 


