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Tjansteskjuts 2.0 utgjordes av en uppfdljande pilotstudie efter forstudien
Tjansteskjuts. Projektets syfte var att testa forstudiens slutsatser om att en évergang
fran agda eller leasade tjanstebilar till taxi och andra skjutstjanster hade minst sex
tydliga samhallsnyttor — fran lagre forvaltningskostnader och minskad miljopaverkan
till forbattrad folkhalsa och forstarkt lokal ekonomi. Efter pilotverksamhet i Karlstad
och i Region Stockholm kunde projektet bekrafta forstudiens slutsatser men ocksa
bidra med vunna erfarenheter av varde fér den forvaltning eller organisation som vill
genomfdra en motsvarande forandring av sina persontransportldsningar. Projektet,
som genomforts av Karlstads kommun, Region Stockholm, Klimatkommunerna,
Svenska Taxiférbundet och IVL Svenska Miljdinstitutet, med stdd av Drive Sweden,
slutférdes genom att en handbok for tjansteskjuts producerades och nu finns for
nedladdning hos Svenska Taxiférbundet och hos Klimatkommunerna.



Tjansteskjuts 2.0 (Shuttle Service 2.0) consisted of a follow-up pilot study after the
feasibility study Shuttle Service. The aim of the project was to test the feasibility
study's conclusions that a transition from owned or leased company cars to taxis and
other transport services had at least six clear societal benefits — from lower
administrative costs and reduced environmental impact to improved public health and
strengthened local economy. After pilot activities in Karlstad and in Region
Stockholm, the project was able to confirm the conclusions of the feasibility study but
also contributed with gained experience of value for the administration or
organization that wants to implement a corresponding change in its passenger
transport solutions. The project, which was carried out by Karlstad Municipality,
Region Stockholm, the Climate Municipalities, the Swedish Taxi Association and VL
Swedish Environmental Research Institute, with support from Drive Sweden, was
completed by producing a handbook for service transport and is now available for
download at the Swedish Taxi Association and at the Climate Municipalities.



Den ursprungliga idé som lett fram till konceptet Tjansteskjuts foddes i Karlstad, dar
kommunledningen bestallde en dversyn av tjanstebilsflottan och -anvandningen.
Initialt kunde man anta att nyttjandegraden fér en del av dessa tjanstebilar var
forhallandevis 1ag, vilket innebar lag kostnadseffektivitet eftersom de fasta
kostnaderna for en tjanstebil ar avsevart stérre an de rorliga.

Darfor borjade man undersoka mojligheterna att ersatta delar av den befintliga
tjianstebilsflottan med skjutstjanster — i praktiken taxi — under férutsattning att en
sadan l6sning skulle leda till sénkta totalkostnader for férvaltningen.

Snart gick det att hypotetiskt anta ytterligare samhallsnyttor med en val genomtankt
sadan omstallning:

e Miljdbelastningen i form av utslapp av saval koldioxid som halsovadliga gaser
och partiklar samt i form av buller kan antas minska. Givet att upphandlade
taxifordon har battre miljoprestanda an den egna flottans fordon (dar en
kortare omloppstid borgar for att taxi generellt kan ligga langre fram i
teknikutvecklingen) uppnas minskad miljébelastning i driftskedet. Minskade
behov av nytillverkning av bilar minskar ocksa miljébelastningen vid
tillverkning (ett typvarde ar 10-15 ton koldioxidekvivalenter vid tillverkning av
en fossildriven bil.

e Minskad trafik och minskat behov av parkeringsplatser i nara anslutning till
forvaltningarnas kontor. Erfarenheter fran andra undersokningar visar att
bilanvandningen minskar nar tillgangen till "egen” bil blir mindre eller upphor.
Minskade p-behov ar av betydelse fér férvaltningens ekonomi men ocksa for
stadsrummets anvandning och gestaltning.

e Battre folkhalsa for de anstallda. En lang rad undersokningar visar pa
patagliga halsoeffekter redan nar bilresa fran dorr till dorr ersatts av promenad
till/fran busshallplats. Om alternativresan sker med cykel forbattras
halsovardena drastiskt. Forskning visar ocksa pa okat valmaende som foljd av
en mer aktiv mobilitet.

o En effektivare arbetsdag. Saval administration av tjanstebilsflotta som service
och underhall ar tidkostnader som pa ena sattet eller andra belastar den egna
ekonomin. Dartill kommer ineffektivitet vid anvandning i form av saval sjalva
koértiden som tid for parkering m m. Med en skjutslésning kan samma tid
anvandas for antingen forberedelser eller dokumentation eller till valbehovlig
avkoppling.

e En forstarkt arbetsmarknad. En 6kande efterfragan pa taxitjanster skapar
mojligheter fér entreprendrerna att rekrytera mer personal. Okad efterfragan
dagtid gor taxiféraryrket mer attraktivt fér kvinnor och inte minst kvinnor som
idag star langt fran arbetsmarknaden. En tjanstefiering innebar i detta fall att
en storre del av de spenderade skattemedlen stannar kvar pa lokal niva och
gor nytta i ett lokalt ekonomiskt kretslopp.

Dessa antagande blev ocksa de hypoteser som vagledde arbetet med forstudien
Tjansteskjuts, levererad i september 2023. Forstudien genomférdes av ett Drive
Sweden-finansierat projekt med Karlstads kommun, Klimatkommunerna och Svenska
Taxiféorbundet som projektparter och miljokonsulten Fredrik Holm som projektledare.



Genom litteraturstudier, berakningar och omfattande diskussioner saval inom som
utom projektgruppen beddmde vi dar att ovan namnda aspekter hade potential till att
bidra med stor samhallsnytta — givet att urvalet av tjanstebilar som kunde utga och att
det nya systemet vann acceptans.

Forstudien var dock endast av teoretisk natur, och behovet att fa prova ut
verksamheten i form av pilotprojekt blev tydligt. Samtidigt sag vi behovet av fortsatta
berakningar och raknestdd samt av fortsatta omvarldsanalyser.

Darfor ansdkte samma projektparter, nu kompletterade med Region Stockholm och
med IVL Svenska Miljdinstitutet, om medel till detta uppfdljande projekt (Tjansteskjuts
2.0), vars mal varit att

e Prova ut fungerande modeller for Tjansteskjuts genom pilottester med
personal inom Karlstads kommun och inom Region Stockholm och i
samarbete med berdrda taxientreprenorer

e Utveckla och utvidga omvarldsbevakningen samt de berakningsmodeller som
behovs for att folja effekterna av saval pilotverksamheterna som i framtida
tilldampningar pa andra hall.

e Framstalla en metodhandbok med syfte att sa langt maojligt vagleda andra
forvaltningar och organisationer i arbetet att utveckla egna och snarlika
modeller dar egen fordonsflotta ersatts med taxitjanster och med aktiv
mobilitet.

Malen har uppfyllts och projektet Tjansteskjuts 2.0 ar med denna rapport avslutat.



Syftet med Tjansteskjuts 2.0 har varit att dels addera praktiska erfarenheter och
fordjupade kunskaper till de slutsatser som drogs i forstudien Tjansteskjuts, dels
sammanstalla och presentera samma material i en handbok som sa langt majligt
hjalper andra relevanta aktorer att utveckla liknande system for mer hallbara
tjansteresor.

Forstudiens slutsatser finns beskrivha under rubriken Bakgrund men sammanfattas
har i punktform. En ratt utford tjansteskjutsmodell

e Sparar pengar at berord férvaltning/organisation

e Bidrar till minskad miljépaverkan

e Bidrar till minskad trafik och minskade parkeringsbehov

e Bidrar till battre folkhalsa

e Medger ett mer effektivt men mindre stressat arbetsliv

e Mojliggor en forstarkt lokal arbetsmarknad

Mal for projektet Tjansteskjuts 2.0 ar enligt ansdkan att ta fram detaljerade kunskaper
om nar, var och hur tjansteresor med taxi med god samhallsnytta kan ersatta resor
med tjanstebil. Malet har inte behévt revideras under projekttiden och ar uppfyilit.

2024-06-01 — 2025-10-31 enligt ansokan och tilldelningsbeslut. Projektet beviljades
en manads forlangning (t o m 2025-11-30) pga sjukdom hosten 2025.

IVL Svenska Miljdinstitutet har varit projektledare och koordinerat projektet. Ovriga
parter har utgjorts av Karlstads kommun, Region Stockholm, Svenska Taxiférbundet
samt Klimatkommunerna.



Med utgangspunkt i forstudien har konceptet Tjansteskjuts testats och
implementerats dels inom delar av Karlstads kommuns forvaltning (hosten 2024),
dels inom delar av Region Stockholms verksamhet (varen 2025). Parallellt med
testningen och implementeringen har IVL genomfort enkatundersokningar och
intervjuer med berdrda testpiloter samt fordjupat och utvecklat berakningsunderlagen
avseende klimateffekten av forandringarna. IVL, Klimatkommunerna och
Taxiférbundet har slutligen samverkat runt produktionen av den avslutande
metodhandboken.

Avtal med lokal taxientreprenoér traffades i Karlstads kommun i form av en
direktupphandling kopplad till befintligt skolskjutsavtal.

Projektdeltagaren i Karlstads kommun har under projekttiden arbetat hogst konkret
med implementering och utrullning av projektet. Det har ockséa inneburit omfattande
kontakter med berdrda férvaltningar och med taxientreprendrer, omfattande
kommunikation gentemot personal och radgivning gentemot de ca 15 testpiloterna
samt inhamtning av data for uppféljning och utvardering. Under pilottiden har nagra
tjanstefordon ocksa kunnat tas ur bruk, i linje med planeringen, samtidigt som
forankringen skett for den fortsatta implementering som nu ager rum

Projektdeltagaren inom Region Stockholm har arbetat med att prova
tjansteskjutskonceptet inom sjukvardens jourverksamhet, vilket inneburit rekrytering
av testpiloter samt férankring hos berérda chefer m m. Verksamheten har har varit av
mindre omfattning, med fokus pa att utvardera den praktiska tillampningen. Darfor
har ingen sarskild upphandling med entreprendér skett och nagra tjanstefordon har
inte kunnat stallas av.

Projektledaren pa IVL har hallit samman projektets olika aktiviteter, dels genom
regelbundna avstamningar med pagaende verksamhet i Karlstad och i Region
Stockholm, dels genom att fordelar arbetet med intervjuer, enkater,
berakningsmodeller och omvarldsanalys pa kollegor inom foéretaget. Projektledaren
har senare ansvarat for att sammanstalla resultat och aven leda arbetet for att ta
fram projektets metodhandbok samt forbereda det avslutande lanseringswebbinariet.
Fortsatta presentationer ar ocksa planerade till Transportforum och till ett
Lunch&Learn-webbinarium med Drive Sweden, bada i januari 2026. Dessa aktiviteter
ligger dock utanfér sjalva projektet.

Svenska Taxiférbundets och Klimatkommunernas representanter har medverkat som
referenspersoner under projektets gang, men ocksa tagit ansvar for att halla
respektive organisationer uppdaterade om arbetet. De har medverkat i
framstallningen av metodhandboken och kommer framgent att presentera
tjansteskjutsidén i interna fora.



De praktiska testerna av konceptet Tjansteskjuts har i allt vasentligt fallit ut i enlighet
med de delhypoteser som forstudien bearbetade. Verksamheten har varit alltfor
begransad i omfattning for att leverera nagra kvantitativa data att dra vittgaende
slutsatser av. Det mest substantiella utfallet och synliga resultatet ar att man inom
Karlstads kommun kunnat pabdrja avvecklingen av antalet tjanstefordon. | skrivande
stund har fyra av 17 fordon inom den berérda forvaltningen kunnat stéallas av i tre fall
respektive stallas om till enbart heldagsbokningar i ett fall. Tillgangen till en sadan
tjanstebil visade sig nodvandig for till exempel miljoforvaltningen vattenprovtagningar
— ett exempel pa verksamhet dar Tjansteskjuts inte ar tillampligt.

Efter férstudien men i pilotprojektets start redovisade Karlstad ett narmevarde fér vad
en avstalld bil innebar i besparingar. Vardet omfattar da inte bara leasingkostnader m
m utan aven tidskostnad for administration och underhall. Med stor variation, betonar
man, for biltyp och alder kan detta narmevarde sattas till 100 000 kronor per ar.

Hittills (dec 2025, vilket dverskrider sjalva projekttiden) har fordonsflottan minskat
med 2,2 bil-helar (bilarna har tagits ur bruk vid olika tillfallen) vilket ger en besparing
enligt ovan pa 220 000 kronor. Under samma tid har merkostnader for taxi till foljd av
projektet uppgatt till 22 000 kronor. Enkelt uttryckt har saledes kostnaderna fér denna
typ av persontransporter minskat med 90 procent. Berakningen ska dock tolkas med
viss forsiktighet eftersom besparingen baseras pa ett teoretiskt antagande.
Storleksordningen torde dock vara relevant.

Trots att fyra av 17 bilar under samma tid gjorts otillgangliga fér den traditionella
tjiansteresan har belaggningen pa kvarvarande 13 bilar inte 6kat. Detta indikerar att
takten i avstallningen varit rimlig och att en betydande évergang till andra, mer
hallbara fardsatt, skett. Ej kvantifierade data tyder ocksa pa att anvandningen av
forvaltningens tjanstecyklar 6kat avsevart under samma period.

Projektdeltagaren i Karlstad noterar ocksa att forvaltningens kvinnor forefaller mer
benagna att utnyttja det nya fardsattet an man. Férdelningen ar dock inte
kvantifierad.

Fore- och eftermatningar samt intervjuer har visat pa en stor tillit till projektet bland de
anstallda. Férvantningarna pa Tjansteskjuts har varit rimliga och de har uppfylits.
Nagra lardomar har tillkommit, som att taxi kan vara olampligt fardsatt vid
myndighetsarenden dar en hotbild kan forekomma, dvs tjanstepersonen ser ett
behov av att snabbt kunna avlagsna sig fran platsen. Deltagarnas reaktioner har i
ovrigt mest handlat om en oro for att medarbetarna ska uppfatta taxitjansterna som
en "lyxkonsumtion” och ett sldseri med skattemedel — nagot som alltsa uppfoljningen
av ekonomist utfall kan vederlagga.

Verksamheten inom Region Stockholm har varit sa liten att ingen kvantifiering ar
meningsfull. Det har i huvudsak handlat om tva jourhavande barnmorskor som i
stallet for tjanstebil tagit taxi i samband med hemfddslar med mera. Intervjuerna har
pekat pa betydande trygghet och tidsvinster nar man slipper leta parkeringsplatser
samtidigt som arendet kan vara akut samt att man hinner férberedande
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telefonkontakter och efterfljande journalanteckningar medan man aker taxi. En
nackdel har varit att denna personal medfér vaskor som ska lyftas i och ur taxin.
Taxientreprenodren i Karlstad vitthar om ett gott samarbete med kommunen och om
att de utférda skjutstjansterna fungera utan anmarkning. Taxibilen har kunnat méta
resenaren vid uppgjord tid och plats och likasa lamnat av i god ordning.
Verksamheten har kunnat bedrivas med befintlig fordonsflotta som i langt hégre grad
bestams av skolskjutsverksamheten — fordon som alltsa har lag beladggningsgrad nar
skolskjutsar inte ager rum. Verksamheten har an sa lange varit sa pass begransad
att nagon nyrekrytering av personal inte varit aktuell. Vid fortsatt uppskalning kommer
fragan att aktualiseras.

Utfallet av verksamheten inom Tjansteskjuts kan ocksa beskrivas i form av
maluppfyllelse for Drive Swedens vision som aterges i bearbetad punktform nedan.

Tjansteskjuts bidrar till

« effektiv anvandning av fordon och infrastruktur, genom att befintliga
fordon utnyttjas mer samtidigt som vag- och parkeringsbehoven minskar

« lika tillgang till resor och godsleveranser, genom att skjutstjanster
mojliggdr enklare resor aven for den som inte har korkort eller har tillgang till
"egen” bilanvandning

o Okad miljoprestanda och trafiksakerhet, genom att nybilsbehovet minskar
samt genom att den totala mangden bilresor minskar avsevart. Forare med
yrkesbehdrighet borgar ocksa for 6kad trafiksakerhet.

o starka svenska foretag och industri, genom att styra en storre del av
forvaltningarnas transportkostnader mot lokala marknader.

« nya foretag pa mobilitetsmarknaden, genom att 6ppna en ny marknad for till
exempel leverantorer av boknings- och debiteringssystem samt av
mobilitetsaktorer aven vid sidan av traditionella taxitjanster.
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Forstudien Tjansteskjuts fann att en klokt genomfér utfasning av agda eller leasade
tjanstebilar, dar tillgang till taxi och andra skjutsmdjligheter i stallet tillkommer i
paletten av alternativ, har sex potentiellt mycket tydliga samhallsnyttor:

2Rl N

De direkta forvaltningskostnaderna kan minska

Reseverksamheten kan minska pa miljobelastande utslapp

Buller och behoven av parkering kan minska

Folkhalsan, i form av vardagsmotion hos de anstallda, kan férbattras
Arbetsmiljon i form av minskad stress kan forbattras

Utdkad skjutsverksamhet innebar en forstarkt lokal arbetsmarknad

Som delar av den ovan anférda klokt genomforda utfasningen kan namnas att noga
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analysera den existerande fordonsflottans anvandning, belaggningsgrad och
aven skick for att darigenom identifiera de fordon som forst bér stallas av
kommunicera med saval ansvariga chefer som med andra medarbetare varfor
forandringen genomférs, hur den kommer att ga till och vad det kommer att
innebara fér den enskilde medarbetaren

presentera data over belaggningsgrad, totalekonomi och miljokonsekvenser
fran befintlig fordonsflotta och jamféra med férvantade data fran en dvergang
till tjansteskjutslosning

identifiera och bearbeta den kansla av "taxiskam” som kan infinna sig hos
personal som gar in i den nya transportlésningen

diskutera och férhandla ett lampligt upphandlingsavtal med berdrda
entreprendrer, med ambitidsa men rimliga miljé- och andra prestandakrav
Overvaga takten for utrullningen av tjansteskjutslosningen, vilket innebar en
avvagning mellan att komma framat och skapa resultat och samtidigt ha tid for
justeringar och korrigerande atgarder.



Projektet har i enlighet med projektplanen producerat en metodhandbok fér
tjansteskjuts, dar saval kunskaper som slutsatser fran férstudien samt vunna
erfarenheter och utbyggda berakningsmodeller sammanstallts och presenterats pa
ett sadant satt att andra aktérer — saval kommuner som andra tjansteproducerande
foretag och organisationer — sa langt mojligt sjalvstandigt ska kunna tillampa den och
finna egna varianter pa tjansteskjutsmodellen. Pa sa vis erhalls maximal
spridningseffekt.

Handboken Tjansteskjuts - metodhandbok for hallbara tjansteresor finns att
ladda hem fran Svenska Taxiférbundets och Klimatkommunernas respektive
webbplatser.

Pilotstudien har i allt vasentligt baserats pa det faktaunderlag som presenterats i
forstudien Tjansteskjuts — Nya modeller for lokala tjansteresor, daterad 2023-09-
05
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