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Denna forstudie har utforskat hur mobilitetshus och kringliggande mobilitetstjanster
kan designas for att stddja socialt hallbar delad mobilitet och transport. Detta har
gjorts genom att etablera Living Labs i Géteborg och MdéIndal i tva geografiskt och
demografiskt skilda omraden. | dessa Living Labs har medborgardrivet samskapande
legat till grund for att utveckla designkoncept for framtidens mobilitetshus genom att
knyta ihop lokala aktorer och medborgare med behovsagare och projektdeltagare i
en iterativ samskapande process. Forstudien delades in i delar innehallandes
identifiering av lokala varden, rutiner, behov och forutsattningar som genom
samskapande designaktiviteter utformade metoder, verktyg och designkoncept
relaterade till framtida mobilitet och transport.

Vidare har olika existerande |I6sningar och tjanster som stodjer medborgarnas behov
av resor och transporter identifierats genom omvarldsanalys, dialog och intervjuer
med leverantdrer och operatérer. Diskussioner har ocksa genomférts med dessa
aktorer om hur deras tjanster kan anpassas till de framtagna designkoncepten. Vi har
lagt sarskilt fokus pa konceptet Féreningsmobilitet dar det finns mdjligheter men
ockséa utmaningar som behdver adresseras. Vi har ocksa haft dialog med flera
externa initiativ och projekt med narliggande inriktning for kunskapsspridning och
koordinering.

En viktig lardom fran projektet ar att det finns en bred uppslutning kring nyttorna med
att satta medborgarna i fokus och att utga fran deras behov och vardagsrutiner nar
mobilitetstjanster ska inforas - i saval befintliga som nya stadsdelar. Vidare finns det
ett stort intresse bland de 13 projektparterna att vidareutveckla de framtagna
koncepten och testa dem i verkliga sammanhang.



This feasibility study has explored how mobility houses and surrounding mobility
services can be designed to support socially sustainable shared mobility and
transport. This has been done by establishing Living Labs in Gothenburg and
Molndal in two geographically and demographically different areas. In these Living
Labs, citizen-driven co-creation has been the basis for developing design concepts
for future mobility houses by connecting local actors and citizens with stakeholders
and project participants in an iterative co-creation process. This preliminary study
was divided into parts containing the identification of local values, routines, needs
and conditions that, through co-creative design activities, designed methods, tools
and design concepts related to future mobility and transport.

Furthermore, various existing solutions and services that support citizens' needs for
travel and transport have been identified through analysis, dialogue and interviews
with suppliers and operators. Discussions have also been carried out with these
actors about how their services can be adapted to the developed design concepts.
We have placed particular focus on the concept "Féreningsmobilitet", where there are
opportunities but also challenges that need to be addressed. We have also had
dialogue with several external initiatives and projects to enable knowledge
dissemination and coordination.

An important lesson from the project is that there is broad support for the benefits of
putting the citizens in focus and starting from their needs and everyday routines when
mobility services are to be introduced - in both existing and new city districts.
Furthermore, there is a great interest among the 13 project parties in developing the
concepts further and testing them in real contexts.



En viktig och utmanande trend i dagens stadsutvecklingsprojekt ar att stalla om till
mer hallbart resande genom att planera och bygga foér minskat bildagande och
reducerad biltrafik. De tva stadsutvecklingsomraden som denna férstudie fokuserat
pa, Biskopsgarden i Goteborg och Forsaker i MéIndal, har liknande problembilder
men ar samtidigt av lite olika karaktar. | Goteborgsfallet handlar det om framst om
fortatning i existerande socio-ekonomiskt svagare férortsomraden. Fortatning
astadkommes genom att en stor andel av de befintliga markparkeringarna ska
bebyggas med bostader. Samtidigt stimuleras mer hallbara resvanor genom att
boendeparkeringar flyttas till tillstdndsparkeringar i naromradet och darefter till
framtida mobilitetshus. Ett flertal mobilitetshus (och -hubbar) ar utpekade pa
Framtidskoncernens mark/fastigheter och man har ansvar att utveckla dessa. Detta
kraver ny affarsutveckling och en god forstaelse for hur anlaggningarna ska stédja
befintliga och framtida boendes rutiner. Mobilitetshusen ska samtidigt samspela med
centrala noder i samhallet och bidra till hallbara resvanor, klimatnyttor, vara trygga
och sakra, multifunktionella samt stddja olika typer av aktiviteter osv. Sammantaget
finns manga fragor infor investeringar i dessa omraden — hur fungerar vardagslivet i
samspel med dessa nya (oprovade) anlaggningar? Hur kan vi involvera medborgare
som stdd for investeringar som skapar varde for befintliga och framtida hushall? Hur
kan vi skapa dialoger i samverkan med andra byggaktorer i omradet?

Fallet Forsaker skiljer sig at fran Goéteborgsfallet. Forsaker ska bli en helt ny stadsdel
i MéIndal och har planeras fér en mobilitetslésning for hela omradet som bland annat
bygger pa att all parkering ar tillstdndsbaserad och samlas i mobilitetshus. Dessa
anlaggningar ska ocksa fyllas med mobilitetstjanster for personresor och aven stddja
effektiva godstransporter samtidigt som man efterstravar flexibilitet och
multifunktionalitet. Visionen for mobilitetslésningen innebar att alla i Forsaker har
tillgang till ett hallbart och flexibelt resande, vilket ocksa staller nya krav pa forstaelse
for lokala forutsattningarna och boendes behov.

Planerna for bada stadsutvecklingsprojekt kommer dock krava att manniskor ar med
pa férandringen genom att kdnna sig delaktiga i I6sningarnas utformning, vilket har
bidragit till utvecklingen av ett forskningsfalt kring samskapande mobilitetslésningar
(se t ex Petrocchi et al., 2021 och Teko & La, 2022). Detta projekt sallar sig till detta
falt genom att etablera ett konsortium av behovsagare och forskare for att samskapa
nya designkoncept for framtidens Mobilitetshus. Projektet bygger vidare pa tva
tidigare Drive Sweden finansierade projekt som analyserat mobilitetshus och hallbart
resande; FlexGate och AHA projekten.



Projektet avsag att bidra till utvecklingen av socialt relevanta mobilitetshus i
medverkande stadsdelar, dvs designkoncept som integrerar olika mobilitetstjanster
och infrastruktur i en samlad och anvandarvanlig miljo, med hjalp av
medborgardrivna metoder. Mobilitetshus relateras i det har projektet till delad
mobilitet (t.ex. Kollektivtrafik, mikromobilitet, bilpooler, samakningstjanster m.m.) och
problemet projektet framst avsag att hantera var social hallbarhet, vilket ar ett
eftersatt omrade i detta falt. Social héallbarhet inkluderar fragor om ojamlikheter i
tjanstetillganglighet, palitlighet, kvalitet, infrastrukturtillgang och fértroende for teknik
(Dillahunt & Veiont, 2018). Dock stracker sig social hallbarhet langre an en specifik
artefakt, och innefattar darmed aven inkludering och deltagande under
designprocessen. Alltsa ar socialt hallbar, delad mobilitet mer an ett transportsatt da
det aven tar hansyn till samhallsengagemang och miljdémedvetenhet pa lokal och
global skala. Darmed amnade projektet att, likval som att samskapa designkoncept
for mobilitet, ocksa utveckla metoder som utgar fran social hallbarhet som grund dar
manniskors existerande rutiner kan starkas pa ett hallbart satt.

MeMo-projektet amnar frdmja social hallbarhet i planeringen av medverkande
stadsdelar i enlighet med de av Sveriges transportpolitiska mal som fokuserar pa att
transportsystemet ska vara inkluderande och tillgangligt i linje med Agenda 2030
(Trafikverket, 2019). Forstudiens fokus pa att skapa en ny konstellation av partners
som ar aktiva i demografiskt olika miljéer amnar ocksa bidra till nya kunskaper och
tillampningar av socialt hallbar delad mobilitet som ar férdelaktig for medborgare av
olika samhallsskikt, vilket skiljer sig fran konventionella 16sningar med fokus pa
tekniska I6sningar for miljomassig hallbarhet, eller ekonomisk hallbarhet ur
foretagsperspektiv. Malsattningen ar att detta ska bidra till att realisera Drive
Swedens vision genom att ge konkreta exempel pa hur just socialt hallbara
transportsystem kan stodjas av digital teknik. Sattet att samverka och samskapa som
etablerades genom forstudien bereder mark for nya typer av anpassningsbara
Idsningar att ta form i samspel med utvecklandet av existerande och framtida
stadsdelar som senare kan konkretiseras och etableras i kommande
genomforandeprojekt.

Resultatmalen for denna forstudie var att:

a) Kartlagga forutséttningar och behov, samt engagera boende/verksamma i de
medverkande stadsdelarna, vilket inkluderade en sammanstéllning av viktiga
vérden och visioner fran behovségare och medborgare samt beskrivning av
lokala forutséttningar och behov baserat pa etnografiskt faltarbete och
interviuer med behovségare presenterat i ett handlingsbart
diskussionsunderlag.

b) Identifiera existerande I6sningar som kan stbdja identifierade behov, samt en
kartldggning av om/hur dessa lésningar behéver anpassas eller utvecklas.



c) Etablera en samskapande metod och ta fram skrdddarsydda designférslag
med social héllbarhet i fokus, vilket inkluderade ett workshopmaterial fér co-
designaktiviteter baserat pa medborgarnas upplevda erfarenheter samt
designkoncept fér mobilitetshus och delad mobilitet skapade av och med
medborgare.

d) Sprida resultaten, bland annat genom ett vetenskapligt konferensbidrag, samt
ge forslag pa fortséttningsprojekt dar férslagen kan utvecklas till faktiska
I6sningar.

Projektet genomférdes fran 1 januari till sista december 2024.

Lindholmen Science Park (koordinator), Hogskolan i Halmstad, Bokab, HSB,
Framtiden Byggutveckling, MoInDala Fastighet, MAIndal parkering,
Molndalsbostader, MdIndals stad, PEAB, Harryda kommun, Landvetter sodra
utveckling och Vasttrafik.



Arbetet med medborgarengagemang, metodutveckling och designkoncept har
innefattat totalt sju aktiviteter, varav fem workshops, tva deltagande observationer
och en intervju med experter inom omradet for mobilitet.

[Bild visualisering process]

Den forsta workshopen (WS1) genomfordes i februari med projektpartners for att
skapa en gemensam grund for vad ett mobilitetshus kan och bor vara, vilka redan
kanda, sociala varden som kan understrykas i mobilitetshus utifran tidigare
erfarenheter, och dartill aven vad dessa mobilitethus kan innehalla baserat pa
intressenters resurser. Denna vision for gemensam grund och férstaelse kunde
sedan anvandas for att kommunicera och skapa reaktion hos invanare i
Biskopsgarden och Forsaker. Gemensam grund fér mobilitetshus innefattade fyra
teman som framkom genom analys av forskargruppen fran Hogskolan i Halmstad:

A) Uthallighet

B) Sjalvstandighet

C) Gemenskapsbyggande
D) Sammanbindande

Vidare lasning relaterad till temans innebodrd hittas under Resultat.

Workshop 2 (WS2) genomfdrdes med invanare i Biskopsgarden under maj manad
med fokus pa befintliga mobilitetsrutiner och idéskapande rérande mobilitetshusets
relaterade tjanster med utgangspunkt i deltagares mal och behov. Som trigger for
idégenerering anvandes mobilitetshuset som substitut till privatagda bilar, dock
visade det sig att endast en av de 26 deltagarna hade tillgang till bil. Insikter fran
workshopen kan summeras med att deltagarna i workshopen kande sig franskilda
fran resten av staden, t ex pga att det saknas mikromobilitetslésningar, men ocksa att
det ar langa transportstrackor till geografiskt nara mal. Vidare fokuserade manga
idéer pa delning av det vardagliga, som t ex leksaker, bocker, samt aterbruk av
mobler. Det fanns ett starkt engagemang till fortsatt medverkan i projektet och vi fick
kontakt med nyckelpersoner som kunde fortsatta att hjalpa oss att rekrytera och
involvera medborgare fran Biskopsgarden.

Workshop 3 (WS3) genomférdes i juni med tva maojliga boende i Forsaker. Denna
workshop fungerade dels som pilot for att utvardera ett upplagg som ska vara
skalbart och kunna genomféras online da det visat sig utmanande att na framtida
boende i Forsaker (av naturliga skal da det inte bor nagra i omradet), dels for vidare
forstaelse for mobilitetsrutiner och potentiella “masten” i ett framtida mobilitetshus.
Insikter fran WS3 kan summeras med forstaelsen for att mobilitet ofta innefattar mer
an individen, dar familjemedlemmar, vanner och besdkare maste kunna tas ansvar
for och darmed ges mdgjlighet att nyttja mobilitetshusets tjanster. Vidare papekades
ocksa nuvarande problematik vid évergang till hallbara transportalternativ da
deltagare upplevde att privatagd bil fortfarande stod i centrum sett till kommuner och



regioners prioriteringar. Som exempel upplevdes strak for hallbara
mobilitetsalternativ nedprioriterade under vinterperioder i jamforelse med bilvagar.

Den forsta deltagande observationen (DO1) genomférdes med identifierad champion
i Biskopsgarden. Den deltagande observationen amnade att férdjupa pabdrjad
relation fran WS2, samt skapa forstaelse fér normer och satt att kommunicera och
agera i relation till fragor berérande lokalsamhallet. Genom aktiviteten skapades
forstaelse for hur dialog med invanare férs genom talarlistor for spridning av
information vid lokala aktiviteter, samt hur pabérjade mobilitetsalternativ i form av
Flexbussar uppfattades och anvandes. DO1 gav ocksa majligheten att méta flera av
de lokala féreningarna som verkar i Biskopsgarden for reflektion kring framtida
samarbeten.

Den andra deltagande observationen (DO2) genomférdes med identifierad champion
med vision om framtida boende i Forsaker. Aven DO2 var en férdjupning av WS3 dar
identifierade varden kunde utforskas vidare. Exempelvis 6kades forstaelse for
komplikationer med ett bil-fritt, multimodalt liv, samt belystes de sociala fardigheter
och kunskap om lanesystem som kravs for att bibehalla ett fungerande vardagsliv
aven utan privatagd bil.

Efter de tre workshopparna och tva deltagande observationerna (DO1 och DO2)
kunde forskargruppen sammanstalla ett tematiskt trad (se Figur 1) for att
operationalisera och forsta relationer mellan identifierade teman. Detta tematiska trad
anvandes sedan som grund for skapandet av friktionskort (se Figur 2). Dessa
friktionskort kunde sedan anvandas under kommande workshop (WS4) for att
utmana och inspirera utformandet av mobilitetshuset genom att belysa och
problematisera de identifierade temana.

Avlastning > parkering Tomma ytor L

\% ol " ! L
Dynamik (anpassning m‘«-ru anviindning etc.) : Q—L[_‘ ‘ ] Information och felanmalan ) -
3 b .

Milighet  Stimning ] Famil, skt och vénner

oL . . » Lixor Sociala frégor Att kiinna sig trygg Medel fér trygghet Wkﬁ‘hm
1 . § ‘ Stéttning  Leksaker Barnvagnar \—I:
| E— !
. . . Trygahet

Inkludering

Figur 1 — Tematisk trdd innehéllandes identifierade varden
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"Det kdnns som att vi Gr
uteldmnade med flit”

David, 27

David hanvisar till
avsaknaden av mobilitets-
alternativ dar han bor. Med
kryckor @r hans vanner
geografiskt néra, men tiden
attresa dit med buss och
sparvagn blir lang.
Utmaning:

Hur kan mobilitetstjanster
designas for att skapa en
kansla av inkludering och
tillhérande?

“Det Gr alldeles for fa
&gon pd de dér platserna
[befintliga p-hus] fér att jag
eller familjen ska kdnna oss
trygga ddr pa kvéllen”

Simon, 40

Befintliga p-hus har tendens
att bli plats fér otrygga
aktiviteter under kvall och
natt. Trygghet handlar inte
bara om kameror, utan
livlighet och manniskors
narhet.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshuset dka
trygghetsfaktorn utan mer
teknisk 6vervakning?

"Jag har redan en
cykel. Vad ér tanken att
Jjag ska géra med min
‘egen’ mobilitet?”

Adam, 28

Rutiner finns redan. Adam
pekar specifikt pa vikten
av att fortfarande kunna
anvéanda sina egna satt att
ta sig fram i kombination.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshuset
inkludera manniskors redan
befintliga satt att ta sig fram?

“Ké@nner mig bra sa hoppar
Jjag av och promenerar vid
Svarta Mossen. Det ar sként
att ga férbi kyrkogdrden och
lyssna pa fagelkvitter”

Inger, 58

Inger motbevisar argumentet
om att effektivitet alltid ar
centraltinom mobilitet. Satt
att ta sig fram ar beroende
av sinnesst@mning och
situation. Ett satt dit, ett
annat satt tillbaka.
Utmaning:

Hur kan mobilitetstjanster
designas for att ge utrymme
fér reflektion och situationella
beh:

”..det @r allt fran laxor

och visum, till leksaker

och barnvagnar [...]"
Miriam, 39

Miriam menar att fragor
rorande skolgang och
delning av vardagliga ting
spelar storre roll an sjalva
mobiliteten.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshuset
stédja sociala fragor och lan
av familjetillbehor?

“Att skjutsa barn till tréning -
en tar tid, och jag maste
Jjobba. De ar fér sma fér att
Gka buss sjélva.”

sonya, 41

Sonya pekar pa svarigheten
iatt fa ihop vardagspusslet.
Mobilitet blir nyckeln fér bade
inkomst och fritidsaktiviteter.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshuset
stétta sociala relationer och
samtidigt betrygga barns
resor?

“Det blir ju trékigt om det
blir som alla andra tomma
parkeringshus. Kan man
inte ha ndgot annat dér
beroende pa dag eller natt?”

Helena, 36

Parkeringshus kan vara
obehagliga under vissa
tider. Helena menar att det
krévs en viss anpassning av
mobilitetshusets ytor och
funktioner beroende pa tid
pa dygnet.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshusets ytor
och funktioner férandras
beroende pa tid eller
anvandning?

“Aven om det gapas efter att

man ska anvanda cykeln, sG

kénner man sig alltid Iagsti
transporthierarkin”

Arvid, 29

Att ta cykeln ar en sak.

Att f& underhdlina vagar,
vajningsplikt eller tillgang ar
andra. Arvid pekar pé vikten
av att kénna sig prioriterad i
trafiken.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshuset
f& manniskor som valjer
bort bilen att kénna sig

prioriterade?

“Vad hander nar familjen
kommer pa besék? Jag
mdste ju kunna boka till
dem ocksa”

Melanie, 38

Ett mobilitetshus innefattar
inte endast ens egnalliv,
utan besékares. Melanie
foresprakar att ta ansvar
aven for deras mobilitet.

Utmaning:

Hur kan mobilitetshuset
stétta "sallanresor” och
besdkares mobilitet?

Figur 2 — Friktionskort

Under hésten genomférdes aterigen workshop (WS4) med projektpartners for att
kommunicera och iterera framtagna designkoncept genom identifierade lokala varden
(se Figur 1). Denna session gav ocksa mojlighet att konkretisera visualisering av
designkoncepten, samtidigt som fragor och kritiska punkter fran projektpartners
kunde adresseras. Tva canvas (se Figur 3 och Figur 4) anvandes for att konkretisera
idéerna, medan friktionskort anvandes for att utmana och skapa reflektion kring
tankta idéer relaterade till tva framtagna koncept: Hyper-lokal mobilitet och
Fbéreningsmobilitet.
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e o .. "
Hyper- lokal mobilitet 1. Mélanvéndare 2. Tiéinsteutbud
Vem/vilka ska anvénda tjénsten? Vad férser tjGnsten anvéndare med?
Det hyperlokala mobilitetskonceptet utgar frin en omvand
tolkning av begreppet “transportfattigdom®. | vissa
omriden handlar detta begrepp om begransad tillgéng till
transportalternativ, vilket kan liknas vid nya omriden med
reducerat antal parkeringsplatser. | vardera fall blir darmed den
i central i ett

Har handlar det om att dels forse manniskor med alternativ, men
ocksé skapa utrymme for att Ita socialt organiska transportsatt
véxa fram. Utmaningen blir sedan att koppla samman dessa

att med staden, na rdden, hav och natur.

- " ~
3. Interaktion 4.Resurser och infrastruktur
Hur och nar ska med tjé. Vad behévs for att driva tjGnsten?
o1 oo
Friktionskort
Hur kan i ig eller &
5. Partners 6. Tillgén,
Vilka samarbeten krévs fér att driva tjénsten? Hur fér anvandare tiligang till tjénsten?
[Placera friktionskort hér]

Figur 3 — Canvas fér konceptet Hyper-lokal mobilitet

Férening smobilitet 1. Mélanvéndare 2. Tjéinsteutbud
Vem/vilka ska anvénda tjénsten? Vad férser tjiénsten anvandare med?
Detta koncept fingar féreni centrala roll i A

dar de bidrar med bde social och praktisk stéttning for att
framja ett meningsfullt vardagsliv. Féreningar bidrar starkt till
gemenskapen i ett omrAde, men staller ocksA logistiska frigor
genom resor till och frdn aktiviteter, samt transport av varor
och i utgdr frén i

till ett mobil dar ligger i att
stétta manniskors rérelser till och frén aktiviteter, och utforska
hur mobilitetshus kan omférdela ansvar och underhdll dér
foreningar tar en ledande roll.

3. Interaktion 4.Resurser och infrastruktur
Hur och nér ska igera med tjd Vad behdvs fér att driva tjansten?
Friktionskort
Hur kan utmaningar navigeras eller évervinnas?
5. Partners 6. Tillgang
Vilka samarbeten krévs fér att driva tjénsten? Hur fér anvéndare tillgang till tiGnsten?

[Placera friktionskort hér]

Figur 4 - Canvas for konceptet Féreningsmobilitet

Som avslutande workshop (WS5) bjods i december 2024 nyckelintressenter i form av
lokala champions och projektpartners in for att tillsammans samverka kring vidare
konkretisering av designkoncepten. Till detta tillfalle skapades kartor 6ver omradena

o000 0000
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for forankring av koncepten till faktiska platser (Figur 5), samt ark for summering av

tillhdrande, potentiella tjanster (Figur 6).

Figur 5 — Karta éver omrade

LOSNINGeNns FUNKTIoON

Vad &r den specifika I6sningen eller tjansten som féreslas?

MALGRUPP OCH NYTTA

Vem riktar sig I6sningen/funktionen till, och vilken nytta bidrar den med?

GEeNOMFORANDE OCH STOD

Vilka resurser, stod eller partners behovs for att genomféra I6sningen?

LosnINGens FUNKTIon

Vad &r den specifika I6sningen eller tjansten som féreslas?

MALGRUPP OCH NYTTA

Vem riktar sig I6sningen/funktionen till, och vilken nytta bidrar den med?

GEeNoMFORANDE OCH STOD

Vilka resurser, stod eller partners behévs for att genomféra I6sningen?

Figur 6 — Summering for potentiella tjanster
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Kartlaggning av I6sningar

Projektet har kartlagt och identifierat existerande mobilitetstjanster och -l6sningar
som kan stodja medborgarnas rese- och transportbehov genom omvarldsanalys och
dialog samt intervjuer med leverantdrer och operatdrer. Diskussioner har ocksa
genomforts med leverantorer kring mojligheterna att anpassa tjansterna till projektets
designprinciper. Vi har varit i kontakt med en mangfald av olika aktorer: operatérer av
fordonspooler (bil, cykel, mikromobilitet), Mobilitet-som-Tjanst, samakningstjanster,
godstransporttjanster, mobilitetsmaklare samt maojliggorare och samordningsaktorer.
Dessa har huvudsakligen B2B-perspektiv med fastighetsagare och arbetsgivare som
primar malgrupp. Vi har ocksa haft dialog med flera andra projekt med narliggande
inriktning samt deltagit i relevanta forum och event.

Projektledningsaktiviteter

Projektledningen har utéver konventionell koordinering, projektdrift och
administration, arrangerat projekt-kick-off som satte i gang arbetet. Vi arrangerade
ocksa ett 6ppet slutseminarium som sandes direkt éver natet i Drive Swedens regi.
Seminariet holls 12 december 2024 och hade narmare hundra deltagare som foljde
eventet. Utdver att projektet och dess resultat presenterades av projektgruppen sa
talade ocksa representanter for fastighetsagarna pa en egen programpunkt, se
https://www.drivesweden.net/event/slutseminarium-medborgardrivna-
mobilitetstjanster. | anslutning till det ppna slutseminariet hade vi ocksa en sluten
session inom projektkonsortiet dar vi diskuterade erfarenheter och lardomar fran
projektets genomférande, samt preferenser for vagen framat mot ett kommande
genomforandeprojekt.
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Resultatet nedan bestar av tre olika delar. Forst beskrivs fyra centrala teman
identifierade utifran intressentperspektivet som framkom i tidigare beskrivna
workshops. Efter det beskrivs motsvarande nio teman identifierade genom arbetet
med invanare i Biskopsgarden och Forsaker. Utifran respektive tema presenteras
aven tentativa designprinciper. Avslutningsvis presenteras en 6vergripande
designidé som arbetades fram i vara avslutande workshops samt tva designkoncept
som bygger pa tidigare identifierade teman.

Nedan kommuniceras teman identifierade genom workshops med intressenter
rérande mobilitetshus i form av uthéllighet, community-byggande, sjélvsténdighet,
sammanbindande. Efter respektive tema presenteras tentativa designprinciper
baserat pa projektets insikter.

Intressenter kommunicerade ett behov av ett mobilitetshus som, till skillnad fran vissa
typer av garage fran 60- och 70-talet, behdver vara uthalligt éver tid. Har inkluderas
hallbarhetsaspekter med koppling till existerande kollektivtrafik, men ocksa att
mobilitetshusets nyttjandeaspekter kan variera for att matcha olika tider pa dygnet.

1 Sakerstall att mobilitetshuset integreras med existerande kollektivtrafik och
kan anpassas till forandrade mobilitetsbehov over tid.

1 Utforma mobilitetshuset for flexibel anvandning under dygnets olika timmar for
att maximera nyttjandegrad och skapa trygghet.

Mobilitetshuset maste ocksa vara community-framjande och stétta de fritidsaktiviteter
som uppstar genom diverse foreningsinitiativ. “Pixbo-modellen” namns som ett gott
exempel pa en férening som skapat mervarde genom att I6sa logistikfragan till och
fran aktivitet och darmed 6ka antalet deltagare i foreningen. Har bor dock undersdkas
olika féreningsmedlemmars tillgang, mdjligen baserat pa fortroendeaspekter i relation
till foreningen.

1 Skapa mobilitetslosningar som starker och samverkar med lokala foreningar
for att stotta deras verksamhet.

1 Utveckla modeller for tillgang och anvandning som tar hansyn till
fortroendenivaer och medlemskap inom féreningar.

Mobilitetshuset ska samtidigt stddja majligheten till sjalvstandighet som invanare dar
man kanner ett agandeskap trots att den privatagda bilen, i visionen om
mobilitetshus, reduceras. Det maste, till exempel, vara méjligt att flytta fran villa med
bil till ett omrade utan dar i stallet mobilitetshuset med tillhérande noder kan
substituera bilens centrala roll i ett vardagspussel.
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1 Erbjud mobilitetsalternativ som mojliggor ett sjalvstandigt vardagsliv utan
privat bilagande.

1 Sakerstall att mobilitetshuset och dess noder kan ersatta bilens funktion i
vardagen, fran pendling till arenden.

Mobilitetshuset behdver ocksa vara sammanbindande utan att konkurrera med
existerade, sociala platser i form av exempelvis torg. Mojligen kan darfor det naturliga
flodet forstarkas genom att tillgangliggora mobilitetshus genom anvandning av
existerande motesplatser och darigenom 6ka tillganglighet till mobilitetshus.

1 Placera mobilitetshuset i eller i anslutning till befintliga sociala platser for att
Oka tillganglighet snarare an att skapa isolerade mobilitetslosningar.

1 Utnyttja naturliga rorelsemonster och existerande motesplatser for att somlost
integrera mobilitetshuset i vardagslivet.

Nedan kommuniceras identifierade teman som framkommit genom workshops och
deltagande observation med invanare i Biskopsgarden och Forsaker. Efter respektive
tema presenteras tentativa designprinciper baserat pa projektets insikter.

Invanare uttryckte att det ibland, med nuvarande transportfattigdom, kunde kédnnas
som om de blivit utelamnade med flit. Att uteblivna transportsatt var ett aktivt val som
holl dem utanfor. For manniskor med rorelseférhinder eller behov av assistans for att
ta sig fram, skapade detta langa strackor for att tréffa vanner och bekanta,
genomfora fritidsaktiviteter, eller ta sig till olika platser i vardagen. Dessa langa
strackor var extra pafrestande nar resmalen var geografiskt nara.

1 Utforma mobilitetshuset sa att det aktivt motverkar exkludering, sarskilt for
personer med rorelsehinder och assistansbehov.

1 Prioritera 16sningar som minskar avstandet mellan anvandare och viktiga
platser i vardagen, sarskilt nar resmalen ar geografiskt nara men
svaratkomliga.

Mobilitetshus behover forse mer an mobilitet och transport. | och med dess
betydande roll for ett fungerande vardagsliv kan mobilitetshus ocksa éppna upp for
cirkuldra anvandnings- och bytesbeteenden for aterbruk av exempelvis bocker,
leksaker och mobler for delning av vardagliga saker.

1 Integrera system for delning och aterbruk av vardagsféremal, som bocker,
leksaker och mobler, for att skapa mervarde bortom transport.

1 Séakerstall att delningslésningarna ar lattillgangliga och enkla att anvanda, sa
att de blir en naturlig del av invanarnas vardagsliv.
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Mobilitetshus bdr ockséa ta hansyn till det informella engagemang som existerar i
lokalsamhallet, som facitliteras och modereras genom och av sa kallade
“champions”, vars roll och tillgivenhet ar central for en aktiv community. Studien
noterade aven hur WhatsApp-grupper for olika aktiviteter och omraden finns
etablerade, bland annat en med 6ver 200 kvinnor i Biskopsgarden.

1 Designa mobilitetshuset for att starka och bygga vidare pa existerande lokala
initiativ.

1 Underlatta for lokala "champions" att moderera och facilitera mobilitetstjanster
genom tydliga roller och stodstrukturer.

Mobilitetshus behodver bidra med en sammankoppling till existerande tjanster som
anses naturliga i manniskors vardagsliv. Det kan alltsé inte vara fristdende, utan i
stallet ses som en del av ett system dar relationerna till andra tjanster och
existerande rutiner stottas. Mobilitetshuset maste férse anvandare med modalitet
som ar bade kontext- och situationsberoende, samtidigt som sjalva mobilitetshuset i
sig sjalvt bor vara detsamma.

Overgangen till ett mer hallbart transportsétt innebar ocksa att dessa maste kannas
prioriterade fran anvandares perspektiv. Tydliga regler som stédjer transportsattet
och darmed spelar i favor for anvandare, tillsammans med infrastruktur som
underhalls i form av exempelvis strak avsedda for det alternativa transportsattet och
underhall som gor det majligt att resa med oavsett arstid eller sdsong.

1 Integrera mobilitetshuset i ett stdrre natverk av tjanster, sa att det blir en
naturlig del av vardagslivet snarare an en separat 16sning.

1 Erbjud mobilitetstjanster som anpassar sig efter kontext och situation,
exempelvis genom flexibla val beroende pa tid, plats och behov.

Mobilitet handlar ofta inte heller om en specifik individ, utan ett socialt natverk
bestaende av familjemedlemmar, besdkare, och vanner. | en framtid med reducerade
mojligheter for privatdgda bilar maste ett mobilitetshus kunna erbjuda tjanster som
stottar detta natverk och potentiella ansvarsomraden som individer innefattar genom
sociala relationer, vare sig det ar i form av besokare eller potentiella familjekonton.
Har kan ocksa vaxande lanekulturer inspirerade av informella, lokala praktiker och
regionala biljettlanesystem anvandas for att darmed dela med sig till vanner, famil;
och andra besokare.

1 Skapa mojligheter for delat agande och ansvar genom system som inkluderar
familjekonton, besdksmajligheter och lanemodeller inspirerade av lokala
praktiker.

1 Designa mobilitetstjanster sa att de kan stédja hela hushall och sociala
natverk, snarare an enbart enskilda individer.
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Organiserade initiativ finns det gott om i foreningssverige. Darfor skulle mobilitetshus
med férman kunna stétta dessa initiativ och inspireras av lokala intressen genom
sammanslagning och/eller samarbete med exempelvis kulturhus och sporthallar.
Redan befintliga, organiserade initiativ bidrar ocksa med en mening for rorelse - de ar
kort sagt nagot att réra sig till och féljer redan vissa strukturer gallande besok,
organisering och utférande.

1 Samverka med redan existerande organiserade initiativ (t.ex. sporthallar,
kulturhus) for att starka meningsfulla mobilitetsmonster.

1 Se mobilitetshuset som en del av befintliga strukturer for besok och aktiviteter,
snarare an som en ny, fristdende l6sning.

Bortom kameradvervakning och annan utrustning for att bevara trygghet for
manniskor och sakerhet for mobilitetsmodaliteter finns potential att, genom
samordning och samverkan med organiserade initiativ, skapa aktivitet och rorelse vid
mobilitetshuset och darmed bidra éversyn for platsen i fraga.

1 Skapa trygghet och aktivitet vid mobilitetshuset genom synlig narvaro av
samordnare eller community-ledda initiativ, snarare an enbart teknisk
overvakning.

1 Lat organiserade initiativ bidra till dvervakning och trygghet genom sin
naturliga narvaro vid mobilitetshuset.

Som komplement till mobilitetshusets flexibilitet kan platser ocksa férses med mobila
mobilitetsnoder som drar nytta av befintliga trygghetsvardar fér omraden.
Nattvandrare eller lokala familjegrupper som under kvallstid vandrar genom omraden
kan vara ett exempel pa grupper som hade kunnat fungera som mobilitetsnoder med
direkt relation till mobilitetshusets transportalternativ. Vidare bor mobilitetshus vara
utformade pa satt som majliggor flexibilitet i utbud och utformning for att férse
anvandare med samlade, anpassningsbara ytor relaterade till efterfragan.

1 Utforma mobilitetshuset for att maojliggora flexibla och mobila mobilitetsnoder,
exempelvis i samverkan med trygghetsvardar och nattvandrare.

1 Sakerstall att mobilitetshuset kan anpassas efter efterfragan och fungera som
en dynamisk resurs snarare an en statisk byggnad.

| speciella fall finns utomstaende faktorer som paverkar maéjligheten att dela pa
mobilitetsalternativ férsedda genom mobilitetshus. Dessa paverkar ocksa placeringen
av mobilitetshus, vilket krdver omtagning kring rollen av geografiska kartor. | var
studie visade sig intressen fran norra respektive sédra delen av Biskopsgarden
innebara komplikationer i relation till omradesgranser. | dessa fall bor mobilitetshus i
stallet ta hansyn till kartor som ritas med andra an de traditionella aspekterna.

1 Planera mobilitetshusets placering och utformning baserat pa faktiska
rorelsemodnster, snarare an administrativt bestdmda omradesgranser.
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1 Utforma kartor och navigationssystem som speglar hur invanare faktiskt ror sig
i staden, snarare an traditionella geografiska indelningar.

Nedan foljer beskrivningar av de designkoncept som slutligen @mnar att belysa
identifierade teman. Koncepten ar menade for vidare utveckling och bor ses som
initiala idéer for kommande iteration och vidare designpraktik och —aktiviteter.

Denna designidé speglar féreningars skapande av mobilitetsbehov utifran sociala
principer, vilket 6ppnar upp for att ocksa férsta dessa monster som en del av
I6sningen framat. Konceptet vander ocksa pa fixeringen vid indelning av specifika,
geografiska omraden, och pekar pa alternativ i form av sociala kartor i planering av
framtidens mobilitet for att skapa socialt hallbara I6sningar. Darmed kan mobilitet
planeras utifran andra perspektiv an tidigare och forsta att det finns fler perspektiv pa
manskligt vardagsliv an skola och jobb. Traditionella affarsmodeller, sa som B2B, kan
itereras till Business-2-forening dar potentiella trygghetsvardar, champions, och
lokala foreningar blir en del i hur mobilitet utformas och anvands.

Konceptet utgar fran en omvand tolkning av begreppet “transportfattigdom”. | vissa
omraden innefattar detta begrepp begransad tillgang till transportalternativ, vilket kan
liknas vid nya omraden med reducerat antal parkeringsplatser. | vardera fall blir
darmed den hyperlokala mobiliteten central i ett fungerande vardagspussel. For
transportplanerare och designers blir det av vikt att dels forse manniskor med
alternativ, dels att skapa utrymme for fortsatt drift och utveckling av socialt organiska
transportsatt. Utmaningen blir sedan att koppla samman dessa transportsatt med
staden, narliggande omraden, hav och natur, och darmed utveckla platser och
vagarna dit for en socialt hallbar mobilitetsframtid.

Konceptet belyser foreningars centrala roll i lokalsamhallet dar dessa bidrar med
bade social och praktisk stottning for ett vardefullt vardagsliv. Féreningar bidrar starkt
till gemenskapen i ett omrade, men staller ocksa logistiska utmaningar genom resor
till och fran aktiviteter, samt transport av varor och utrustning. | detta koncept blir
foreningsmedlemmar bidragande i relation till mobilitetshus och mobilitetsiosningar
den huvudsakliga skillnaden fran traditionella affarsmodeller, och utmaningen ligger i
att stétta manniskors rorelse till och fran aktiviteter genom att utforska hur
mobilitetshus och leverantdrer/operatorer kan omférdela ansvar och underhall med
foreningar i en ledande roll.

Fran var dialog och intervjuer med leverantdrer och operatérer av mobilitetstjanster
ar féljande omraden mest relevanta ur projektets perspektiv: i) hur aktérerna arbetar
med att fanga upp medborgarnas behov, ii) deras syn pa forutsattningar for att
etablera tjanster i Forsaker och Biskopsgarden, samt iii) hur tjansterna relaterar till
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projektets designkoncept. Har foljer beskrivningar av resultat och observationer fran
vara dialoger och intervjuer ur dessa perspektiv.

Nar det galler att fanga upp behov fran boende och verksamma, sa ar det vanligt
med enkater, kampanjer och dialog infér det att en tjanst ska lanseras. Da ar det
naturligt att den aktuella tjansten ar i fokus, snarare an bredden av behov/krav, och
malgruppen utgérs av de som erbjuds tjansten. Nar tjansten ar i bruk ar det vidare
utbrett med olika typer av uppfdljning och insamlande av feedback. Har ar enkater
den vanligaste metoden, men en del operatérer utgar ocksa fran den data som
genereras av tjansten. Dessa aktiviteter nar i forsta hand de befintliga kunderna. Det
finns helt klart en bred samsyn kring vikten av att forsta, inkludera och anpassa
tjansterna efter anvandarnas behov och man goér en hel del for att 4stadkomma
tvavagskommunikation/-information, men man svart att na utanfoér befintlig kundkrets
och att komma i kontakt med presumtiva anvandare utdver de som ar mest
engagerade.

De tva stadsdelarna vi studerat i projektet, Forsaker och Biskopsgarden, har stora
skillnader vad galler ekonomiska forutsattningar och trygghetsaspekter men ocksa
gallande mobilitetsbehov. De aktdrer vi haft dialog med har framst erfarenheter fran
omraden liknande Forsaker och de ar praktiskt taget helt franvarande i
Biskopsgarden. De har dock intresset for stadsdelen och andra socio-ekonomiskt
svagare omraden men de ser stora utmaningar med den ekonomiska barkraften och
storre risker for stdld och skadegorelse. Behoven kan ocksa skilja sig at: i
Biskopsgarden finns en form av mobilitetsfattigdom och det behdvs battre
tillganglighet till olika mobilitetsldsningar, men det handlar inte om att fa folk att stalla
sin bil — man reser redan delat och hallbart i stor utstrackning — utan att tillskapa eller
framja fler mobilitetstjanster utdver kollektivtrafik. Detta star i kontrast till malbilden i
Forsaker dar fokus framfor allt ligger pa att minska det enskilda bilresandet. | vara
dialoger foreslas att en maojlig vag framat, for etablering av fler mobilitetslésningar i
socio-ekonomiskt svagare omraden, kan vara att borja smaskaligt med anpassade
tjanster och framfor allt att involvera fler lokala aktérer s& som civilsamhallet vilket
kan Oka tilliten och leda till mer robusta lI6sningar.

| dialogerna lyfte vi specifikt designkonceptet Foreningsmobilitet som i korthet
innebar att lokala féreningar engageras i driften av omradets mobilitetstjanster och -
I6sningar. Designkonceptet mots av ett dvervagande positivt mottagande bland
aktorerna eftersom man ser att det har potential att skapa god nytta for alla parter.
Det finns definitivt mojlighet att delegera enklare underhallsuppagifter till féreningar
eller att Iata dem inta en stédjande roll i drift och hantering av mobilitetstjanster.

Samtidigt identifierades flera utmaningar, sarskilt nar det galler mer avancerad
service och underhall som kraver specifik utbildning eller kompetens. Hanteringen av
sakerhetskritiska komponenter, risken for olyckor och tillhérande forsakringsfragor
lyftes fram som centrala problemomraden. Dessutom staller leasingavtal, vilket
generellt ligger i grunden for fordonspooler, ofta krav pa att service, underhall och
reparationer utférs av professionella aktorer, vilket kan forsvara foreningars
engagemang. Tjansteleverantdrer pekade aven pa organisatoriska utmaningar,
sarskilt svarigheten att hantera olika delar av flottan (i olika omraden) pa olika satt.
Detta kan skapa komplexitet i verksamheten och kraver anpassad organisatorisk
hantering. Vidare maste fragor om kompensation till féreningar, regelverk och
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arbetsmiljdansvar klargoras for att sakerstalla langsiktig hallbarhet och barkraft. En
mojlig vag framat ar att tilldmpa en modell med kombinerat ansvar, dar féreningar
och professionella aktorer samarbetar med tydlig rollférdelning. For att minimera
risker och testa I6sningens genomférbarhet foreslas en stegvis implementering.

Vi har ocksa haft dialog och samverkan med flera projekt och initiativ med
narliggande inriktning for kunskapsspridning och koordinering, exempelvis:

1 "Jamlik tillganglighet: Kvinnors mobilitetsbehov i socioekonomiskt utsatta
omraden” ref. [D]
o Undersokte forutsattningar och behov av hushallsnara mobilitet via
djupintervjuer med medborgare
] "Stadsdelsdvergripande mobilitetssystem SOMS” ref. [E]
o Stadsdelsévergripande mobilitetssystem som framjar samnyttjande av
mobilitetstjanster och parkeringsresurser
1 "Mobilitetsplanbok” ref. [F]
o Oppet operatérsoberoende system som forenklar administration och
underlattar tjansteintegration
1 Mobilitetshotell P-hus Nordstan ref. [G]
o Samlokalisering och samverkan av mikromobilitetsaktorer och -tjanster
for effektiva och hallbara personresor och godsleveranser
1 Drive Sweden forum for Mikromobilitet ref. [H].
o Nationellt natverk for samverkan mellan kommuner, leverantorer med
flera med syfte att framja hallbara och sakra mikromobilitetsiésningar

Det ar intressant att det finns en relativt bred grupp av initiativ som, trots deras olika
fokus, sammantaget verkar for utveckling av delade resor och transporter som ocksa
inkluderar sociala hallbarhetsaspekter.

Fastighetsutvecklare och kommunala tjanstepersoner utover huvudmannen bakom
de tva stadsdelarna i fokus hade mycket bra utbyte av projektet. Flera av dessa star i
begrepp att planera/projektera egna mobilitetshus, med tillhérande mobilitetstjanster,
och de drog darfor stor nytta av projektets resultat inom sakfragorna, men kontakter
kndts ocksa mellan de olika aktérerna som aven resulterade i besék och
erfarenhetsutbyten vid sidan om projektets aktiviteter — som fortsatter efter projektets
genomforande. Detta exemplifierar hur projektet har bidragit till Drive Swedens vision
och effektmal: nya aktérskonstellationer och samarbeten har utvecklats och framjar
mojligheter till replikering till andra stadsutvecklingsprojekt i Goteborgsregionen.

Vidare har de utvecklade metoderna och koncepten involverat aktorer langs hela
vardekedjan, speciellt allmanheten, med syfte att tillampa dessa i utveckling och drift
av kostnadseffektiva, tillgangliga och socialt hallbara mobilitetstjanster. Darmed har
projektet bidragit till en utvecklad stadsplanering med nya metoder och
samverkansmodeller som stodjer barkraftiga och jamlika mobilitets- och
transportlosningar.
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Utifran denna forstudie ar var slutsats att mobilitetshus har en potential att fungera
som en sammanhallande nod dar fysiska och digitala mobilitetsresurser kan kopplas
samman och forbattra tillgangen till hallbara transportalternativ och starka
lokalsamhallen. Genom de olika workshopparna och deltagande observationerna har
det blivit tydligt att mobilitet inte bara handlar om transport utan aven om social
inkludering, delningsekonomi och att skapa sjalvstandighet utan privatagd bil. Sarskilt
invanare i Biskopsgarden uttryckte kanslan av att vara avskdrmade fran staden pa
grund av bristande transportlosningar. Vidare framkommer vikten av att mobilitetshus
stodjer bade individuella och kollektiva behov. Ett annat centralt resultat var att
existerande foreningskultur kan spela en nyckelroll i mobilitetsplanering, dar lokala
organisationer kan bidra till att skapa och driva héllbara mobilitetssystem.

En viktig lardom fran projektet ar att implementeringen av mobilitetshus boér ske i nara
samverkan med lokalsamhallet och anpassas efter kontextspecifika behov. For att
mojliggdra en dvergang fran privatagda bilar till mer hallbara alternativ kravs inte bara
fysiska l6sningar, utan ocksa en férandring i hur mobilitet organiseras och forstas. De
framtagna designkoncepten, sasom hyper-lokal mobilitet och féreningsmobilitet,
pekar pa alternativa satt att strukturera transportlésningar genom att dra nytta av
existerande sociala strukturer. Dessutom behover framtida mobilitetshus kopplas
samman med andra samhallstjanster for att skapa en mer integrerad och socialt
hallbar transportmiljé.

En annan central slutsats fran projektet ar att det finns en bred uppslutning kring
nyttorna med att forsta, inkludera och satta medborgarna i fokus och att utga fran
deras behov och vardagsrutiner nar mobilitetstjanster ska utformas och etableras - i
saval befintliga som nya stadsdelar. Det finns ocksa en samsyn betraffande det stora
vardet av att involvera lokala foreningar och aktorer vid etablering av
mobilitetstjanster, dels skapar det mojligheter till delegerat ansvar, skraddarsydda
erbjudanden och lagre kostnader, dels starker det tilliten till Idsningarna bland
stadsdelens medborgare. Specifikt finns det en 6ppenhet hos leverantorer att
anpassa sina lésningar sa att féreningar kan involveras i tjansternas drift och
underhall.

Det ar ocksa positivt att det finns en hel del initiativ och andra projekt som adresserar
barkraftiga och socialt hallbara mobilitetsldsningar. Nagra starker samverkan mellan
huvudman sasom fastighetsagare, medan andra utvecklar system som underlattar
integrationsaspekter for leverantorer, osv. Sammantaget forbattras konkurrenskraften
hos delad mobilitet genom att kunskapen 6kar och att saval utbud som efterfragan
forstarks.

Vidare verkar det finnas ett stort intresse att vidareutveckla de framtagna koncepten
hos kommunala bostadsbolag, bade bland férvaltande och utvecklande bolag.
Projektkonstellationer ar under diskussion dar dessa bolag, tillsammans med
transportbolag, mobilitetsaktorer, stadsplaneringsenheter samt socialforvaltningar ar
intresserade av att utveckla och testa dessa koncept i Biskopsgarden eller liknande
omraden i Goéteborg.
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Projektet och dess metoder och resultat har redovisats vid ett 6ppet slutseminarium
med stort deltagande. Resultatet har aven spridits via Drive Swedens natverk samt
via andra natverk och kanaler ex. Lindholmen Science Parks, HSB och Hogskolan i
Halmstads hemsidor och sociala medier etc. Projektet ingar ocksa i

forskningsprogrammet REBEL pa Hogskolan i Halmstad, vilket satter in resultaten i
ett storre forsknings- och utvecklingssammanhang kring framtidens smarta boende.

MeMo-projektet presenterades under innovationskonferensen den 28 oktober 2024
pa Hogskolan i Halmstad bade genom en muntlig presentation och genom en
posterutstallning. Vidare presenterades projektet i Drive Sweden's monter pa Smart
City Expo i Barcelona 2024 samt vid ett kunskapsspridande webinarium den 27
januari 2025 som genomfordes inom ramen for Horizon Europe-projektet SPINE.

Projektet har vidare resulterat i foljande publikationer:
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