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ProMo-projektets dvergripande mal har varit att skapa ett "Proof of Concept” for
delad mobilitet i ett omrade som utgar fran kundernas behov, utveckling av dynamisk
bildelning och vilar pa en hallbar samverkans- och affarsmodell. Utgangspunkten har
varit stadsutvecklingsomradet Science Village i Brunnshdg, Lund, som har ett
ambitiost mal om tva tredjedelar hallbart resande.

Genom att utforska behoven med av mobilitet hos de anvéandare och
fastighetsaktorer som kommer att etablera sig i omradet har flera nycklar for vad som
kannetecknar attraktiv omradesmobilitet identifieras, sdsom uttkad tillgang till
erbjudanden, uppfdljning och nudgingelement sdsom gamification.

Samverkans- och affarsmodellen omfattar dels ett omradesgemensamt
mobilitetsprogram, dels ett mobilitetserbjudande till enskilda byggherrar. En
framgangsfaktor har varit den fortlopande interaktion med pagaende planerings- och
byggprocess. Genom att préva forslag mot reella behov och forutsattningar har det
varit mojligt att iterera fram ett innehall ser ut att kunna generera en mobilitetstjanst
for omradet som ar bade attraktiv for anvandarna, hallbar 6ver tid och bidrar kraftigt
till det uppsatta malet for Brunnshog. Resultaten bedoms dven vara generaliserbara
och vardefulla for andra stadsutvecklingsomraden.



The overall goal of the ProMo project has been to create a "Proof of Concept" for
shared mobility in an area based on customer needs, the development of dynamic
car-sharing, and a sustainable collaboration and business model. The starting point
has been the urban development area Science Village in Brunnshdg, Lund, which
has an ambitious goal of achieving two-thirds sustainable travel.

By exploring the mobility needs of the users and property stakeholders in the area,
several key elements that characterize attractive shared mobility in an area have
been identified, such as expanded access to offerings, monitoring, and nudging
elements such as gamification.

The collaboration and business model include both a mobility program for the area
stakeholders and a mobility offering to specific developers. A success factor has
been the ongoing interaction with the ongoing planning and construction process. By
testing proposals against real needs and conditions, it has been possible to iteratively
develop a content that seems capable of generating a mobility service for the area
that is both attractive to users, sustainable over time, and significantly contributes to
the set overall goal for Brunnshog. The results are also assessed to be generalizable
and valuable for other urban development areas.



For att skapa ett hallbart transportsystem behéver vi hitta nya vagar att samutnyttja
resurser. Mobilitet som tjanst (MaaS) lyfts ofta fram som en viktig dellésning med
potential att bade andra resebeteenden och na klimatmalen. Piloter har utvecklats
och testat saval digital teknik som helhetsgrepp for 6kat nyttjande av delade tjanster
(sasom LIMA, KoMBOA och Linkdping MaaS). Resultaten har i manga fall varit
lovande, men fortfarande saknas nyckelkomponenter som kan bana vag for ett
storskaligt genomslag fér MaaS i Sverige.

Slutrapporten fran projektet Kombinerad mobilitet uppskalning i Sverige (RISE 2021)
konstatera att MaasS visat sig vara en mer komplex fraga &n vad projektet initialt
insdg. Det har varit trogt att fa igang piloter och implementeringar, trots att intresset
och viljan har varit stor. En bidragande faktor var osakerheter kring
tjansteleverantorernas roll i MaaS, samt atkomst till deras produkt. En relaterad
utmaning har varit affarsmodeller och vem som ska “aga kundrelationen”.

Bedomningen ar att MaaS annu inte har natt en mognadsgrad i Sverige som gor det
till ett relevant koncept for den breda allmanheten. En annan insikt ar att bilpool och
hyrbil varken var for sig eller parallellt tacker anvandarnas behov av bil pa ett
tillrackligt flexibelt satt. Erfarenheten visar att Ibnsamheten i nuvarande affarsmodell
ar lag och nyttjandet av bilar i statiska bilpooler &ar ojamn.

ProMo-projektet har tagit utgadngspunkt i ett storre stadsutvecklingsprojekt, Science
Village pa Brunnshog i Lund dar 15 000 arbetsplatser byggs for forskning och
naringsliv. Nar omradet star klart beraknas 40 000 manniskor bo och verka i omradet.
Hela Brunnshog har ett starkt uttalat och ambitiost hallbarhetsmal — "tredjedelsmalet”
som innebar att man arbetar for att minst en tredjedel av alla resor till och fran omradet
ska utgoras av gang- och cykelresor, minst en tredjedel av kollektivtrafikresor och
hogst en tredjedel av bilresor. Malet ska bidra till att géra Brunnshdg till en levande
och hallbar stadsdel. Malet ar ambitiost satt, inte minst pa grund av Brunnshégs
tillgangliga lage intill E22:an, vilket har gjort att man redan fran borjan borjat arbeta
med att framja andra trafikslag &n bilen. Tredjedelsmalet ar ndgot som genomsyrar
hela planeringen av Brunnshoég, vilket gors bland annat genom att skapa attraktiva
miljder for cyklister och fotgangare. Sparvagen blir ett viktigt inslag som gor att man
enkelt och snabbt kan ta sig till och fran Brunnshog fran Lund C.

ProMo syftade till att adressera kunskapsluckor och skapa ett Proof of Concept for
delad mobilitet och dar erhdllen kunskap fran ProMo kommer ligga till grund for
gemensam mobilitetstjanst inom Science Village.

ProMo har specifikt bidragit till Drive Swedens uppdrag genom att 6ka
tillgangligheten till delad mobilitet for individer och féretag genom aktérssamordning,
en hallbar affarsmodell och ett attraktivt mobilitetserbjudande som styr mot
omradesspecifika malsattningar. Projektet bidrar aven till en starkt mobilitetsmarknad
och resultat som ar dverforbara till andra kontexter dar aktorer behdver samverka for
att starka mojligheterna till hallbart resande i ett geografiskt omrade.



ProMo har syftat till att adressera kunskapsluckor och skapa ett Proof of Concept for
delad mobilitet och dar resultaten for projektetet kommer ligga till grund for
gemensam mobilitetstjanst inom stadsutvecklingsomradet Science Village.

Det Overgripande malet for projeketet har varit att skapa ett "Proof of Concept” for
delad mobilitet i ett stadsutvecklingsomrade som utgar fran kundernas behov,
utveckling av dynamisk bildelning och en hallbar affarsmodell.

Projektet startade i december 2022 och avslutades i december 2023.

Foljande parter har varit delaktiga i projektet:

EC2B Mobility AB, projektledare och arbetspaketsledare for tjanstedesign av
mobilitetstjansten och dynamisk bildelning. Mobilitetsaktéren EC2B har lett
projektet, med inlanat stod fran moderbolaget Trivector Traffic AB som har stor
erfarenhet av att leda och genomféra forsknings- och innovationsprojekt.

Science Village Scandinavia AB (SVS), har varit arbetspaketsledare for
samverkan och affarsmodell. Science Village AB &gs av Lunds kommun,
Region Skane och Akademihemman. Genom sin roll som utvecklare av
omradet har Science Village ett starkt incitament att se till att mobilitetstjanster
kan bade erbjudas och samnyttjas for aktorer i omradet.

MABI — nyckelakoter i arbetspaket om dynamisk bildelning. MABI har genom
sin roll som saval biluthyrningsforetag och som agare av Mabi Mobility AB som
tillhandahaller bilpool, bidragit med vardefull kompetens avseende digital
integration.

Vectura och Wihlborgs - fastighetsbolagen utgor tva viktiga aktérer som
kommer att bygga de forsta etapperna av Science Village. De har forstaelse
for forutsattningar, utmaningar samt kontakt med slutanvandarna vilket gor att
deras kunskap ar viktig for bade i tjanstedesignmomentet och for samverkan i
affarsmodellen.

Utbver projektparterna har dven andra aktérer som verkar, eller i framtiden kommer
att verka, eller pa annat satt har en roll i att utveckla omradet varit delaktiga i ProMo-
projektet pa olika satt: Skanska, ESS, Lunds kommun, LKP och Altitude meetings.



|I\/Ietod och aktiviteter

Grundmetodiken for ProMo-projektet har varit att genom tjanstedesign fordjupa
forstaelsen for de tankta anvandarnas behov och Gversétta i ett koncept for delad
mobilitet. Tjanstedesign inkluderar anvandarna i utvecklingsprocessen for en tjanst
eller produkt for att sékerstélla att den tar tillvara kunskap om anvandarnas verkliga
behov. Att testa ett koncept, inte en fardig I6sning, &r en viktig del i tjanstedesign-
metodiken for att snabbare kunna utvardera relevansen av en foreslagen I6sning och
trimma den utifrdn anvandarnas behov. Genom mdjligheten till fortidpande interaktion
och direkt dialog med pagaende planerings- och byggprocess for Science Village-
omradet har projektets idéer och resultat ocksa lopande kunnat testas, vilket varit
mycket vardefullt.

Genomforda aktiviteter i projektet

Genomférandet i projektet har fordelats pa fyra arbetspaket (AP) som illustreras i
Figur 1 nedan. Forutom att utforska behoven (AP 1) har en samverkans- och
affarsmodell utvecklas, och i viss man testas, (AP 2) for att kunna erbjuda de aktorer
som ar involverade i denna typ av storre stadsutvecklingsomraden tillgang till delad
mobilitet. Behovsagarna i omradet har ocksa fatt testa och ge sina synpunkter pa
konceptet i flera led (AP 3).

AP 2: AP 3:

Samverkans- Test och
och utvardering av

AP 1:
Tjanstedesign av

omradesmobilitet

affarsmodell for koncept
Science Village

AP 4: Projektledning och kommunikation

Figur 1 Arbetspaket inom ProMo-projektet

Tjanstedesign av omradesmobilitet (AP 1)

Malet med AP var att forstd anvandarens (verksamma foretag och medarbetare i
Science Village) verklighet for att kunna 6versétta till ett mobilitetserbjudande som
skapar varde for anvandaren och fyller konkreta behov. Eftersom de flesta av de
framtida aktorerna inom Science Village annu inte ar pa plats, har projektet
engagerat dels befintliga aktorer i Brunnshdg och dels fastighetsaktorer som fatt
representera sina kommande kunders behov.

Aktiviteter inom ramen for arbetspaketet kan sammanfattas till:
e Sammanstéllning av tidigare arbeten inom tjanstedesign och MaaS (mobility
as a service) som belyser anvandarnas behov och 6nskemal.
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¢ Intervju med chalmersforskaren Bijan Aryana kring tjanstedesign och MaaS
och hur designmetodiken kan tillampas nér det redan finns en befintlig tjanst
(EC2B) att forhalla sig till.

e I|dentifiering av och kontakt med potentiella aktérer verksamma idag/ i
framtiden i Science Village som representerar de framtida anvandarnas
behov.

e I|dentifiering av anvandarnas behov genom att:

- ldentifiera potentiella typanvandare och tillsammans med befintliga och
tilkommande behovséagare pa Science Village beskriva malgrupper och
efterfrdgade nyckelfunktioner i en omradesgemensam mobilitetstjanst.

- Framtagande av prototyper fér en mobilitetstjanst (mobilapp och
webbgranssnitt) utifran identifierade malgruppers behov och stamma av
dessa med behovsagare i Science Village.

e Identifiering av nyckelomraden att arbeta vidare med for fortsatt utveckling av
ett mobilitetserbjudande for Science Village.

e Framtagande av konceptidé for digital tjanst (app och tillhérande
administrationsgranssnitt) for vidare arbete med att ta fram prototyp i AP3.

Arbetet inom arbetspaket 1 har i enlighet med projektplan utforskat anvandarnas
behov med tjanstedesignmetodiken. Utmaningar i arbetet har varit att komma de
verkliga behoven sa nara som mojligt da de huvudsakligen ar framtida samt att
balansera det som énskas i en 16sning for omradesmobilitet av malgrupper med
diversifierade behov med dar det finns langsiktighet och betalningsuvilja.

Samverkans- och affarsmodell for Science Village (AP 2)

Syftet med AP 2 har varit att utveckla en samverkans- och affarsmodell som fungerar
for samordning och finansiering av mobilitetsatgarder i ett storre stadsutvecklings-
omrade eller stadsutvecklingsprojekt. En viktig utgadngspunkt ar ocksa att utveckla en
modell som ger skalférdelar och fungerar val 6ver tid (bada aspekterna ar sadana
som varit svara att uppna i tidigare MaaS-projekt).

Eftersom omradet Science Village pa Brunnshog ar under pagaende utveckling med
ett par fastigheter redan under byggnation har modellen kunnat testas mot verkliga
forhallanden och behov. Arbetspaketet har knutits nara an till den pagaende
planerings- och utvecklingsprocessen och blivit en del av det pagaende arbetet.
Viktiga aktorer som inte ar partners i projektet har ocksa deltagit, daribland
stadsbyggnadskontoret vid Lunds kommun, det kommunala parkeringsbolaget LKP
och byggherren Skanska.

Det har varit vardefullt att ProMo-processen i AP 2 inte bedrivits helt projektinternt,
utan i fortlopande interaktion och direkt dialog med pagaende planerings- och
byggprocess. Forslag har kunnat prévas mot reella férvantningar, behov och
forutsattningar, och itereras fram till ett innehall som ser ut att kunna bli accepterat
och implementerat. Det kommer att prévas inom ramen for den planprograms-
process som pagar for omradet, samt i aktuella bygglovsarenden for bade befintliga
(omprévning for att inkludera nya mobilitetsatgarder och storre reduktion av
bilparkeringstal) och nya bygglov.



| arbetet med AP 2 har foljande steg varit viktiga:

« Insamling av férvantningar pa mobilitetsatgarder i Science Village-omradet
(SVS, byggherrar, Lunds kommun)

o Sammanstallning av redan planerade mobilitetsatgarder och
policyférutsattningar (kommunala mal, parkeringsnorm m m)

« Forslag till gemensamma mobilitetsatgarder pa olika reduktionsnivaer av
parkeringstal (-20%, -30%, -40%)

e Avstamning av forslag och matchning mot férvantningar med SVS,
byggherrar, Lunds kommun

« Dialog med aktorer i den pagaende planerings- och byggprocessen for SVS-
omradet (SVS, byggherrar, Lunds kommun, LKP, EC2B)

« Framtagande av och dialog om Mobilitetsprogram for SVS-omradet (baserat
pa parkeringsnormens villkor for "parkeringsplan”)

« Framtagande av och dialog om mobilitetserbjudande fran EC2B (SVS,
byggherrar, Lunds kommun)

« Provning av respektive paket av mobilitetsatgarder, baserat pa det
gemensamma Mobilitetsprogrammet (Lunds kommun)

Genom framtagande av ett mobilitetserbjudande har EC2B kunnat provtrycka och
justera foreslagen affarsmodell for stadsutveklingsomradet. | utvecklingen av
affarsmodellen har stdd aven tagits av Drive Sweden Business Model Lab genom
kontakt med Adam Uhrdin.

Kommande steg i processen ar bland annat 6verenskommelse med byggherrar
avseende leverans av hela eller delar av mobilitetserbjudandet, justering av aktuella
bygglov foér Wihlborgs respektive Skanska i linje med reviderade paket av
mobilitetsatgarder baserat pa mobilitetserbjudandet, och att Mobilitetsprogrammet
accepterat som gemensam utgangspunkt for kommande plan- och byggprocess i
SVS-omradet, inklusive planprogram, detaljplaner och kommande bygglov.

Test och utvardering av koncept (AP 3)

AP 3 har byggt vidare pa resultaten frAn AP 1 och AP 2 genom att fram och testa en
digital design for mobilitetserbjudandet som hanger ihop med anvandarnas behov
och som stéttas av affarsmodellen. Arbetet har aven fordjupat kunskaperna inom
implementering av integration av hyrbils- och bilpoolserbjudandet till sa kallad
“dynamisk bildelning”. Detta innebar att kunden mer somlost kan fa tillgang till
tjansten bil oavsett dnskad hyrtid och &ven mer geografiskt frikopplat, och inte
hanvisas till olika lI6sningar (bilpool respektive hyrbil) sdsom marknaden i huvudsak
ser ut idag.

Arbetsprocessen har inkluderat féljande steg:
e Avstamning mot och inkludering av resultat i AP1 och 2.
e MABI och EC2B har tagit fram ett ramverk for dynamisk bildelning utifran
identifierade anvandarbehov och nuvarande tekniska forutsattningar i
bildelningslosningar. En kravbild 6ver vad som kravs av framtida tekniska
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I6sningar for att kunden ska uppleva bildelningen som dynamisk har ocksa
definierats.

e En fullskalig digital prototyp fér app och kundgrénssnitt, inklusive dynamisk
bildelning, har arbetats fram och itererats med behovsagare i Science Village.

Utbver arbetet inom ramen for de konkreta aktiviteterna inom ProMo-projektet har
ytterligare tva aktiviteter pagatt parallellt — framtagande av ett mobilitetsprogram for
Science Village och framtagande av ett konkret affarsforslag for fastighetsaktorerna i
den forsta etappen av Science Village som
inom kort kommer att vilja erbjuda sina
hyresgaster delad mobilitet, se Figur 2.
Affarsforslaget baseras pa den dialog med  RILEIIEEIEEIE
parterna och forslag till affarsmodell som for Sclance Villaga
arbetats fram inom ramen for AP 2. Ett
antal aktiviteter har &ven initierats och
kommer fortsatta drivas for att komma
narmare en fardig I6sning for att erbjuda
delad mobilitet i Science Village. Genom
dessa parallella aktiviteter har resultaten i Affirsforslag
ProMo-projektet direkt kunnat nyttiggoras el

aktoreri

och skapa varde for berérda parter. ProMo-projektet Science
Village

Figur 2 Parallella aktiviteter som ProMo-projektet gett upphov till.
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Det 6vergripande malet for projeketet har varit att skapa ett "Proof of Concept” for
delad mobilitet i ett stadsutvecklingsomrade som utgar fran kundernas behov,
utveckling av dynamisk bildelning och en hallbar affarsmodell. Samtliga dessa delar
har med framgang behandlats under projektets gang och sammantaget resulterat i
saval nya insikter om kundernas behov, vilka nyckelfunktionerna ar for utveckling av
den digitala tjansten och ett konkret affarsforslag som aktérerna i Science Village nu
kan ta stallning till.

En samverkans- och affarsmodellen &r utvecklad pa tva nivaer, dels i form av ett
omradesgemensamt mobilitetsprogram, dels ett mobilitetserbjudande till enskilda
byggherrar. Utveckling av mobilitetserbjudandet och mobilitetsprogrammet &ar
generellt tillampbart, under forutsattning att det specifika innehallet av
mobilitetstjanster anpassas till lokala férutsattningar.

Resultat AP1
Forarbetet till att forsta anvandarens verklighet sammanfattade aktuell forskning kring
anvandarnas behov och férutsattningar for kombinerad och delad mobilitet. | den
etnografiska studien Hela resan! konstateras att resenarerna behdver kanna
trygghet, det vill sdga att de kdnner att de har inflytande och kontroll éver vardagens
olika situationer, och att detta ar avgorande for att fa dem att resa mer hallbart.
Trygghet inkluderar bland annat den rent platsspecifika upplevelsen v men ocksa alla
funktioner runt omkring delade fardmedel som orienterar och vagleder resenaren,
framst de digitala hjalpmedlen som finns tillgdngliga. Det som anvandarna framfor allt
vill ha for att for att uppfatta I6sningar for delad mobilitet som attraktivt ar att
anvandandet ar:

« Personligt

+ Enkelt

 Palitligt

« Gradvis, dvs enkelt att borja och darefter kan anvandandet 6ka

+  SOmIost

« Forgyller vardagen och underlattar masten

« Involverade leverantorer ska ta ansvar och halla vad som lovas
Dartill &r det ar essentiellt att forsta resenarens behov fore, under och efter resan.

Ett tydligt medskick som bade Bijana Aryana, Chalmers, litteraturstudien och EC2B:s
tidigare erfarenheter bekraftar ar att tjansten ar mycket mer an de digitala
I6sningarna. Hur de tillgangliga tjansterna tar plats och syns rent fysiskt, séljs in,
introduceras, kommuniceras och foljs upp &r ocksa viktiga. Sammanfattningsvis ar
dessa punkter avgorande for framgangen och varaktigheten av tjansterna:

» Fysisk utformning & visuell tydlighet.

* Uppfdljning, dialog och stéandig utveckling

« Kommunikation & beteendepaverkan

De malgrupper som kommer att befinna sig pa Science Village-omradet ar manga
och de kommer att ha flera olika behov av mobilitet saval under dagen som vid resa

1 Katarina Graffman, Hela resan — en etnografisk studie for att skapa forstaelse for komplexiteten av
resenarers hela resa (Trafikverket, 2023).
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till/fran omradet. Samtliga malgrupper ser palitlig kollektivtrafik och tillgang till ratt
information om mobilitet som en grundforutséattning for hallbart resande i omrade.
Gemensamma behov for de som kommer att vara mer regelbundet pa platsen —
framfor allt forskare, studenter och kontorsarbetande i omradet - kretsar kring att ha
flexibel tillgang till mobilitet, sdsom bilpool och mikromobilitet, och kringtjanster,
sasom paketboxar, for att smidigt kunna l6sa vardagsarenden. Figur 3 visar de
malgrupper och behov som framkom i workshop tillsammans med nyckelaktoérerna
pa omradet.

Forskare

Bygg produktion Flexibilitet/enkelhet Gastforskare
Vaderskyddad cykelparkering (et Bm el e Y
Temporara resvégar dygnet runt
Palitlig pendling till ambulerande it E:Ii”ge'kski’ ‘ff-‘-”-'ﬁb-
ill kanske besoka
CIEEEE medeltidsstaden
Lastbilstransporter <24 m
Kontorsarbetare/anstillda Lundabor i
Post/paketleveranser niromgivningen
Bilpool Sillanbesokare
Studenter Konsulter reser ut och in éver dagen,
Cykelvagar ev. utanfor Lund
Cykelparkering
Cykelservice
Mikromobilitet
Kort om tid
Transporter mellan SV och LTH under
. dagen i alla vader
Onskemal — billig/gratis kollektivtrafik Besokare

Event udda tider

Samtliga malgrupper énskar:
Palitlig kollektivtrafik (frekvent)
Ratt information

Figur 3 Malgrupper och behov av mobilitet inom Science Village-omradet

Genom de workshops och intervjuer med behovséagare pa Science Villageomradet —
saval de projektparter som aktorer som redan verkar i omradet idag — konkluderades
att foljande omraden bedéms som viktigast att arbeta vidare med for att vassa
mobilitetserbjudandet fér Science Village:

e Admingranssnittet har ett varde for arbetsgivare och behover framfor allt
kunna presentera data for tjansteresor for att slippa egna Excel-ark.

e Utveckling av mobilitetsplanboken beddms intressant och hur ska den
utformas mer konkret for att vara attraktiv for ett arbetsplatsomrade som
Science Village. Att arbeta med att starka community-k&nslan ar en viktig del,
att skapa dragningskraft i tjnsterna genom att arbete med gamification och
erbjudanden en annan.

e Dynamisk bildelning och hur en kombination av tillgang till bil genom olika
typer av l6sningar sasom bilpool, hyrbil och privat bildelning fér att minska
behovet av att ta egen bil till omradet.

Utover dessa punkter har aven fragan om hur mycket omradesinformation som bor
inkluderas i tjansten for att engagera anvandarna diskuterats. Information sasom
resmal/sevardheter utanfér Science Village och tex paketutlamning och lunchmeny
skulle kunna inkluderas for 6kad trafik i appen. Dock pekar understkningar pa for att
kunna erbjuda en enkel och palitlig app dar kontroll 6ver involverade leveranttrers
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leveranser kan uppratthdllas ar det & andra sidan viktigt att koncentrera innehallet till
nyckelkomponenterna. | den digitala prototypen har projektet dock inkluderat
funktioner for starkt community-kansla sasom karta med omradets olika hubbar,
information om statistik pa omradesniva och omradesgemensam information och
erbjudanden som riktar sig mot att 6ka det hallbara resandet.

Resultat AP2

Samverkans- och affarsmodellen ar utvecklad pa tva nivaer. Dels en modell for
samverkan och samordning (uppskalning) pa omrades- och ekosystemniva (i
Science Village kallat Mobilitetsprogram, se Figur 4), dels ett mobilitetserbjudande till
enskilda byggherrar i ett nybyggnadsomrade. | den forsta, dvergripande nivan blir
kommunen en viktig medaktor med vilken omradets forutsattningar for mobilitet
overenskommes (spelreglerna satts). | mobilitetserbjudandet blir MaaS-leverantdren
och respektive byggherre/fastighetsagare de viktigaste aktérerna, men det finns &ven
andra sasom hyresgaster och slutanvandare.

Mobilitetsprogrammet har blivit ett viktigt verktyg i modellen, som ocksa bor kunna
vara generellt anvandbart d&ven i andra liknande omraden. Det kannetecknas av
aspekter som:
e Ett samlat program for ett stérre omrade
Ofta gemensamt for flera olika byggherrar/fastighetsaktorer
Syftar till att ta vara pa skalférdelar och 6ka effekten av atgarder
Former for gemensam forvaltning/finansiering éver tid ordnas
Frivilligt eller tvingande beroende pa agarforhallanden
Gemensamma mobilitetsprogrammet kompletteras med fastighetsspecifika
mobilitetsplaner ("grona resplaner) per bygglov
e Mojliggor storre reduktioner av bilparkeringstal

Kommunal planprocess — OP och tredjedelsmél som inriktning

Bygglov,

for olika byggnation, o

etapper forvaltnin d
Mobilitets- i = v
program 4
Mobilitets- /--/

utredning fér J
varje detaljplan A

Planprogram
OP och ev. Detaljplaner
FOP

Figur 4 Mobilitetsprogram i den kommunala planprocessen

| det aktuella fallet forvantas Mobilitetsprogrammet samordna manga
mobilitetsatgarder mellan olika fastighetsaktorer i omradet, och ge mojlighet till stérre
reduktion av parkeringstal &n vad som tidigare varit aktuellt (upp emot 40% reduktion
istallet for 20% reduktion av ordinarie parkeringstal fér Brunnshogsomradet).
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Affarsmodellen som arbetats fram inom ramen for AP2 for ett mobilitetserbjudande,
vilar pa etableringen av mobilitetsprogrammet. Grundtanken &r att en
sammanhallande part ansvarar for att handla upp en mobilitetsleverantor, tex Lunds
Kommuns Parkering AB, och varje fastighetsaktor kan sjalva vélja vilken niva pa
erbjudande som de 6nskar och darmed vilken reduktion i parkeringstal som det
motsvarar. Det moduléra, skalbara, upplagget sanker trésklarna for fastighetsaktorer
att komma igang och gor det aven transparent for kunderna. Fastighetsagaren
betalar en avgift, baserad pa ambition, och ger darigenom sina respektive kunder
(medarbetare, kommersiella hyresgaster eller boende) tillgang till
mobilitetstjansterna. Mobilitetsprogrammet fungerar da i praktiken som ram (villkor)
for ett mobilitetskop (att jamfora med parkeringskop men tillhandahaller
mobilitetstjanster istallet for bilparkeringsplatser) och finansieras till stor del av de
minskade kostnader for bilparkering som mobilitetsprogrammet maijliggjort med
reduktion av parkeringsplatser. Over tid kan flera olika leverantérer av mobilitet
inkluderas for att sakra att kundernas behov tillgodoses. Mobilitetserbjudandet ar
liksom mobilitetsprogrammet generellt tillampbart, under forutséattning att det
specifika innehallet av mobilitetstjanster anpassas till lokala forutsattningar.

Resultat AP3

| arbetspaket 3 har en digital prototyp av tjansten som inkluderar anvandarbehov pa
lite langre sikt, utbudet i mobilitetsprogrammet och som majliggor en skalbar modell
arbetats fram. Prototypen har testats i flera steg, dels med nyckelaktorer involverade
i arbetspaket 1, dels med ProMo-projektets deltagare.

Den digitala prototypen for appen bygger framfor allt pa tre huvudfloden som ocksa
visas i Fel! Hittar inte referenskalla.:

Profil s

2]

Anna Andersson

Godmorgon, Anna!

L] Brons 0.4
Rescr Nivé Ar

Enklare tillgang till
mobilitet.

£ Instaliningar
& Minaresor
& Integritetspolicy

€ Support

Bbrja resan

Figur 5 Digital prototyp for mobilitetstjanst Science Village
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e Hem-fliken dar anvandaren leds in i det omradesspecifika sammanhanget
och ser tillgang till sina olika mobilitetshubbar. Information om aktiva och
kommande bokningar, saldo i mobilitetsplanbok och notiser med relevant
information sasom aktuella kampanjer syns ocksa har.

e Boka-fliken dar reseplanerare och de tillgangliga transporttjansterna (cykel,
elsparkcykel, kollektivtrafik och bil) finns tillgangliga. Logiken &r byggd pa att
anvandaren soker pa onskad tid och far upp forslag som matchar detta eller
angransar till den valda tiden. For bil ar bilpool och hyrbil helt integrerade och
anvandaren kan darfor valja hyrtid och back-end vaxlar systemet mellan
bilpool och hyrbil sa att utbud och priser blir mest férdelaktiga for anvandaren.
For bil &ar det aven mojligt att vélja att lamna fordonet pa annan plats. |
framtiden ska det aven vara majligt att kora ut fordon for att matcha
efterfragan mer dynamiskt, men detta kraver ett annat flode och ar i nulaget
inte inkluderat.

e Profil-fliken f6ljer upp anvandarens resande och samlar aven olika
gamification-alternativ sdsom att lasa upp olika brickor beroende pa hur
mycket anvandaren har rest och hur stor CO2-besparing som gjorts.
Supportkontakt, felanmalningar och hantering av inlagda kontokort etc finns
ocksa har.

En viktig del av arbetet i arbetspaket 3 ar utveckling av en funktion for dynamisk
bildelning. For anvandaren bygger bilpoolsuthyrning idag i stor utstrackning pa att
skapa tillgang till de fordon som finns nara en fastighet. Hyrbil daremot ar geografiskt
langre fran anvandaren, men erbjuder samtidigt manga fler fordon med en mycket
storre variation for att matcha alla tankbara behov. Grunden for att kunna
astadkomma dynamisk bildelning ar ett bakomliggande regelverk som back-end
hanvisar kunden till respektive tjanst, for prissattning men ocksa for geografisk
tillganglighet. Dynamisk bildelning sammanfattar de viktigaste behoven i respektive
kategori, och skapar kombinerat en kostnadseffektiv tillgang till bil med stérre
valmojligheter for anvandaren an enbart respektive tjanst kan gora. Prototypen togs
emot val av anvandarna och bekréftar att behovet finns och ar énskvart for att kunna
konkurrera med all den bekvamlighet som privatagd bil innebar. Det finns fortsatt
tekniska hinder i att integrera bilpool och hyrbil vilket innebar att I6sningen i nulaget
presenteras som en prototyp.

Prototypen for administrationsgranssnittet, se Figur 6, har utvecklats med fokus pa
att enkelt kunna plocka ut statistik for saval en specifik verksamhet som for ett storre
omrade. Att kunna folja saval nyttjandet av tjansterna som resandeutvecklingen over
tid ar viktigt bade for en enskild verksamhet, som vill ha 6versyn éver resor och
kostnader, som ett stadsutvecklingsomrade som Science Village som stravar mot en
stérre malsattning.
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Foéretagsportalen
Golabs AB v

£ Bokningar

¥ Real-Estate Accounts

So Mobilitetstjanster

& Statistik

Figur 6 Granssnitt for administration av den omrddesgemensamma mobilitetstjansten

Generellt kan sé&gas att ProMo-projektet bidragit med fordjupade insikter i
anvandarnas behov och férvantningar nar det géaller de digitala I6sningarna for
omradesmobilitet. Manga av dessa kan motas med hjalp av vidareutveckling av de
digitala l6sningarna som redan idag finns tillgangliga. Att starka kanslan av
omradesmobilitet kan med goras genom att utveckla befintliga byggstenar sasom att
visar hubbar i en kartvy, arbeta med erbjudanden i en mobilitetsplanbok och genom
forbattra tillgang till bil genom dynamisk bildelning. Samtidigt ar det bade
tidskravande kostsamt att satta upp och underhalla komplexa system av digitala
integrationer och dven om anvandarnas énskemal och férvantningar ar rimliga, ar
betalningsviljan fér delad mobilitet &nnu begransad. For att méta detta har idén om
en skalbar mobilitetslosning som kan addera funktionalitet utifran kundernas ambition
utvecklats inom ramen for projektet och kommer att fortsatta utvecklas efter
projektets slut.

ProMo har i affarsmodellsarbetet adresserat alla mobilitetsaktorer i ett geografiskt
omrade, deras behov, forvantningar och mal. Kommunen har 6vergripande mal,
bygglovsenhet, kommunalt parkeringsbolag samt ett delagt bolag som ager marken i
omradet. Via markanvisning far fastighetsagare/-utvecklare utveckla fastigheter och
erbjuda dessa till kommersiella hyresgaster som har med sig anstéllda. Utmaningen
finns i att halla samman dessa intressenter och f& dem att agera i gemensam riktning
och dar har ett gemensamt mobilitetsprogram tillsammans med en skalbar modular
mobilitetstjanst utarbetats.

Sammanfattningvis har ProMo specifikt bidragit till Drive Swedens uppdrag genom att
Oka tillgangligheten till delad mobilitet via kommun, markégare, fastighetsaktérer till
individer och féretag genom aktérssamordning, framtagande av en mdjlig
affarsmodell och ett attraktivt mobilitetserbjudande. Projektet har genom arbetet
kartlagt de olika aktorernas roller, behov och drivkrafter vilket &r essentiellt for att
forsta vad som ger samverkans-fordelar och vilka mervarden det finns med att arbeta
omradesgemensamt.

Resultaten kan bidra till en starkt mobilitetsmarknad da lardomarna kring
samverkansmodell och modulért utbud i hog grad ar dverforbara till andra kontexter
dar aktorer behdver samverka for att starka mojligheterna till hallbart resande i ett
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geografiskt omrade. Bilden av vilka som ar omradesgemensamma behov och vilka
som ar aktorsspecifika har fortydligats och kommer att bidra till att den har typen av
processer med manga involverade aktorer i framtiden gar snabbare.

Ytterst flyttas positionerna for digital teknik som effektiviserar transportsystemet fram
pa ett konkret satt genom tydliggorandet av kundernas konkreta drivkrafter och
behov av delad mobilitet, hur samverkan kan majliggéra en hallbar affar och de
tekniska losningarna som kravs for att férverkliga potentialen med omrades Maas.
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Att tillhandahalla delad mobilitet som pa allvar konkurrerar med privatagd bil ar en
resa som paborjats genom forskningen pa MaaS-omradet, de pilotprojekt som testat
olika typer av losningar och de kommersiella erbjudanden som finns tillgangliga pa
marknaden idag. ProMo-projektet har visat att det &r majligt att genom att ta ett
omradesgrepp skapa en modell som ger skalférdelar och kan fungera val over tid,
bada aspekterna ar sadana som varit svara att uppna i tidigare MaaS-projekt. |
forlangningen skapar detta potential till ett kraftigt okat hallbart resande i ett
stadsutvecklingsomrade som Science Village.

En framgangsfaktor i ProMo-processen har varit den fortlépande interaktion med
pagaende planerings- och byggprocess. Genom att kunna prova férslag mot reella
foérvantningar, behov och férutsattningar, har det varit mojligt att iterera fram ett
innehall som ser ut att kunna bli accepterat och implementerat. Projektet har darmed
fatt ordentlig havstang och kunnat sammanléanka innovation och praktik pa ett
fruktbart vis.

Utmaningar som kvarstar att ta sig forbi ar dock fortsatt de samhalleliga normer som
premierar resande med privatagdbil och manga pusselbitar saknas annu for att med
latthet kunna implementera denna typ av satsningar. Utmaningar som identifierats
inom projektet ar bland annat:

e Samverkanskomplexitet — projektet har kunnat visa att ett omradesgemensamt
angreppssatt ger fordelar som inte annars skulle vara moéjliga att na.
Mobilitetsprogrammet innebar en modell som ger skalférdelar som kan
fungerar val dver tid, men samtidigt kraver det atganden genom att
fastighetsaktorer aktiverar mobilitetserbjudandet for att realisera potentialen.
Samverkansfordelarna ar stora pa omradesniva, men for de enskilda parterna
kan de upplevas som samverkansnackdelar om vinsterna inte kan
kommuniceras tillrackligt tydligt. Det kravs aven att det finns en
sammanhallande part som tar ansvar och driver arbete, tex genom ett
mobilitetsprogram, vilket kan vara tidskravande och kan kréava incitament for
att genomforas. Ett tydligt dvergripande mal, sdsom tredjedelsmalet, kan vara
ett sddant incitament.

e Nar det galler affarsmodellen finns utmaningar som kopplar till
samverkansutmaningarna som definierats i punkten ovan. Om dvergripande
krav eller incitament pa att uppna en hog andel hallbart resande inte finns pa
plats, till exempel genom betydande reduktioner av bilparkeringstal eller
markanvisningskrav, kan betalningsviljan och langsiktigheten i satsningarna
som gors av enskilda fastighetsaktorer bli for svaga for att skapa underlag till
en valfungerande affarsmodell. Det ar ocksa viktigt att "gréna resplaner”
(ibland &ven kallade mobilitetsavtal) ar harmoniserade mellan de
fastighetsaktorer som fatt bygglov. En gemensam grund via ett
mobilitetsprogram bidrar till detta. Det skapar ockséa en tydlig brygga till
kommunen och dess 6vergripande malséattning.

e Omvarldsfaktorer som var for sig, med ocksd gemensamt, paverkar
efterfrdgan av delad mobilitet pa ett mer 6vergripande plan kan vara svara att
adressera inom den har typen av projekt. Det kan vara faktorer sdsom ett
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omrades utbud och pris pa bilparkering, tillgang till kollektivtrafik, omradets
geografiska lokalisering och tillganglighet i form av infrastruktur sdsom gang-
och cykelvéagar, typ av verksamheter i ett omradet och hur tydlig och viktig
hallbarhetsvisionen ar i implementeringskedet. Dessa kan adressseras i
denna typ av projekt men det &r inte alltid radigheten att paverka dem finns till
fullo bland de inblandande aktérerna. D& behéver andra aktérer sdsom
Trafikverket, kommun eller andra privata aktorer involveras vilket kan ske om
ett tydligt syfte och incitament kan kommuniceras. Dock finns risk for
forsvarade framdrift i fragan.

De identifierade anvandarbehoven av mobilitet ligger i linje med de I6sningar
som arbetats fram i konceptform och som bedéms rimliga att implementera i
de digitala I6sningarna framdéver. Samtidigt ar betalningsviljan for delad
mobilitet &nnu begransad och hénger tatt samman med affarsmodellen och
vilka parter som &r beredda att ta ansvar och kostnader i denna typ av
samverkan. Utmaningen ar generell fér MaaS och beror bland annat pa att
saval fastighetsaktorer som slutanvandare ofta jamfor olika typer av kostnader
med varandra, istallet for att anta ett systemperspektiv. Kostnader for
bilparkering ofta &r subventionerade och investeringskostnaderna for bil ar
hoga men kostnaderna for varje enskild bilresa ar relativt laga. For
mobilitetstjanster ar det framfor allt driftskostnaderna som ar hdga, varpa en
enskild resa med en delad tjanst kan upplevas hdg for anvandaren, sarskilt om
man redan har en privatagd bil.

Hypotesen om potentialen med dynamisk bildelning har bekraftats i projektet
och belyser hur en kombination av hyrbil och bilpool potentiellt kan erbjuda en
tillgang till bil som ar Iangt mer flexibel och kostnadseffektiv &n att aga en egen
bil. Samtidigt finns tekniska hinder for implementering och arbetet behover
vidareutvecklas,

Tankta fortsatta steg for att fortsatta utvecklingen med att kunna erbjuda
omradesmobilitet, for Science Village specifkt men aven for andra omraden:

Utveckla mobilitetstjansten vidare med utgangspunkt i identifierade
anvandarbehov, saval digital app som granssnitt for administration och
uppfoljning. Tydliggdra modulért affarsupplagg.

Konkretisera affarserbjudandet ytterligare.

Beskriva mobilitetatgarderna med effektbedémning for att Lunds kommun ska
kunna ta stallning om den samlade effekten av insatserna.

Tydligg6ra ansvarsfordelning.

Dialog med kommunen om extra reduktion (fran 20->30% (40%) genom
mobilitetserbjudande till byggherrarna och markagare.

Beredning och beslut i byggnadsnamnd

Forslag pa beslut i forhallande till gallande p-norm

Eventuellt omférhandla bygglov/slutbesked vid behov.

Etablering av mobilitetstjanster och skala upp 6ver tid. Borja med en temporar
mobilitetshubb innan férsta mobilitetshus star klart.

Foérutom de identifierade forsatta stegen finns aven tankar om behov av vidare arbete
efter projektets slut. Bland annat har ett behov av att utforska hur markanvisning kan
inkludera mobilitetskép,o ch inte enbart parkeringskdp, och hur det skulle kunna géras
pa basta satt. Ett annat behov ar att fordjupa forstaelsen hur det kan géras enklare att
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via hyresavtal med kommersiella hyresgaster inkludera mobilitet precis som
gemensamma lésningar idag finns for fjarrvarme, stadning m.m.

Overforbarheten frdn ProMo-projektets resultat till andra stadsutvecklingsprojekt av
olika storlek och karaktar tros vara htg. De anvandardrivna forslag for utveckling av
den digitala tjansten ar relevanta foér samtliga malgrupper av en mobilitetstjanst som
EC2B. Samverkansprocessen med kommun, parkeringsbolag, markagare och
fastighetsaktérer som mynnat ut i mobilitetsprogrammet och mobilitetserbjudandet
bedoms vara generellt tillampbara, under forutsattning att det specifika innehallet av
mobilitetstjanster anpassas till lokala férutsattningar. Sammanfattningsvis har ProMo-
projektet varit en viktig kompentent i att fortsatta resan mot att férsta vad som kravs
for att delad mobilitet ska upplevas attraktiv och hur samverkan om mobilitet kan
bidra med skalférdelar i ett omrade som Science Village.

ProMo syftade till att adressera kunskapsluckor och skapa ett Proof of Concept for
delad mobilitet och dar erhdllen kunskap fran ProMo kommer ligga till grund for
gemensam mobilitetstjanst inom Science Village. Detta syfte ar genom projektet
uppfyllt och kommer genom resultaten att fortsatta prova, och férhoppningsvis
bekrafta, att den foreslagna vagen framat kommer att generera en mobilitetstjanst for
pa Science Village-omradet som &r bade attraktiv for anvandarna, hallbar éver tid och
bidrar kraftigt till det uppsatta tredjedelsmalet for Brunnshog.

21



Kommunikation om projektet har hittills framfor allt skett mellan projektparterna och
de néara berdrda behovsagarna sa som Lunds kommun, LKP och de aktérer som
finns etablerade pa omradet sdsom ESS. Detta har skett genom moten och
uppsotkande dialog. | den fortsatta processen kommer projektets resultat att
kommuniceras bredare i Brunnshog for att aktivera fler potentiella samverkansparter
och darmed 6ka skalfoérdelarna och robustheten i affarsmodellen. Detta kommer att
ske framfor allt genom uppsokande dialog.

Projektets resultat har relevans for manga liknande stadsutvecklingsomraden och
kommer att kommuniceras bland annat genom nyhetsinlagg pa parternas webbsidor
och i sociala kanaler. Samtliga parter kommer att kunna implementera resultaten i sin
ordinarie verksamhet och nyttiggérandet sker da genom att manga av de
behovséagare som star infor utmaningarna att stalla om transportsystemet i ett
omrade har battre verktyg for att fa till samverkan och en hallbar affarsmodell.
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Drive Sweden ar ett av regeringens sjutton strategiska
innovationsprogram (SIP). Drive Sweden bestar av partners fran
akademi, industri och samhalle och tillsammans tar vi oss an
utmaningarna kopplade till ndsta generations mobilitetssystem for
manniskor och varor. SIP-programmen finansieras av Vinnova,
Formas och Energimyndigheten. Lindholmen Science Park AB &r
vard for Drive Sweden.




