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Sammanfattning

Att oka andelen resor med héllbara transporter och stimulera tjanster for
kombinerad mobilitet som kan utgora ett alternativ till den privata bilen kraver
en rad olika typer av atgirder. En vil fungerande mojlighet for externa parter
att paketera kollektivtrafiken som en del av andra erbjudanden dr en del av
detta arbete. I denna rapport presenteras insikter kring vilka typer av
biljettprodukter som potentiella siljande parter ser som relevanta.

Utifran de dialoger som genomf6rts inom ramen for detta projekt presenteras
14 behovsomraden. Dessa behovsomraden lagger grunden for de biljettuppslag
som tagits fram inom projektet. Flera av de beskrivna behovsomrédena handlar
om att majliggora tjanster for resendrerna som idag inte finns pa den svenska
marknaden.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna arbetar aktivt for att inféra en
gemensam teknisk standard for hur framtidens biljettsystem ska utformas.
Biljett- och betalstandarden kommer att mgjliggora forsiljning och validering
av varandras biljetter, men hanterar inte harmonisering av affarsregler och
variationer i biljettprodukternas utformning. Utéver standardiserade granssnitt
for biljettforsiljning ar dven tillgang till data och tjanster for exempelvis
reseplanering av avgorande betydelse for att mojliggora kombinerade
mobilitetstjanster.

I rapporten beskrivs dven hur beslut kring nya biljettprodukter fattas inom de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Besluten ar i hog grad politiska vilket
komplicerar forutsattningarna for samarbeten som gar utanfor det befintliga
biljettsortimentet. For att externa aktorer ska vaga investera i detta omrade
kravs en tydlig inriktning som haller 6ver tid.

Slutsatserna for rapporten utmynnar i forslag pa fyra aktiviteter som bor
initieras for att stimulera utvecklingen inom omradet.
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En central del i utvecklingen av tjanster inom kombinerad mobilitet 4r hur
traditionell kollektivtrafik pa olika sitt kan kombineras med andra
transportslag, aktorer och affarsmodeller. En viktig forutsiattning for att
mojliggora denna typ av kombinerbarhet ar att erbjuda biljettprodukter som ar
anpassade for en digitaliserad forsiljning' samt anpassade for kombinerad
mobilitet.

Denna rapport beskriver behov och identifiera forslag till realiserbara2
biljettprodukter som adresserar dessa behov.

Bakgrund

Dagens biljettprodukter hos regionala kollektivtrafikmyndigheter i Sverige har
evolverat fram under en lang tidsperiod. Beslut kring biljettutbudet ar generellt
sett politiska beslut dar lokala och regionala 6verviaganden vags in. Andra
faktorer som varit avgorande i utformningen av dagens produkter ar bland
annat ambitioner att stimulera ett 6kat kollektivt resande, skapa enkelhet for
olika resenirsgrupper, administrativa och tekniska forutsiattningar och en
striavan att sdkerstilla intdkter. Dagens biljettprodukter ar i stor utstrackning
anpassade till forsiljning genom befintliga siljkanaler och for dagens
biljettbarare, och i ljuset av utvecklingen inom omradet behover behovet av
andra produkter dn de som finns idag analyseras.

Utvecklingen inom kombinerad mobilitet och mobilitet som tjdnsts stiller pa
flera sitt nya krav pa regionala kollektivtrafikmyndigheters biljettprodukter.
Dels sa utmanar digitaliseringens mojligheter generellt det traditionella sattet
att konsumera kollektivtrafik och kundernas forvantningar 6kar lavinartat i takt
med tekniska mgjligheter och utvecklingen inom andra branscher, och dels sa
blir kollektivtrafiken en delkomponent i ett bredare erbjudande/tjanst som
potentiellt tillhandahalls av ndgon annan aktor.

t Detta omfattar att stélla ut biljetter, exponera utbud, forsaljning av biljetter samt
validering av biljetter. I denna ans6kan samlas dessa olika moment under begreppet
forsaljning.

2 Med realiserbara forslag menas forslag som ar realistiska att implementera ur ett bade
tekniskt och affarsmaissigt perspektiv. Vad som ar realistiskt kommer sannolikt att skilja
sig mellan olika aktorer.

3 Kombinerad mobilitet ar ett samlingsbegrepp for att integrera olika sitt att resa och
olika transportleverantorer till en mobilitetstjanst. En sddan mobilitetstjanst gor det
mojligt att planera, boka och betala sitt resande med manga olika fardslag (t.ex. buss,
bilpool, hyrcykel, pendeltdg, taxi) i en och samma digitala plattform/app (en s.k.
onestop-shop). Anvandandet kan ske antingen genom abonnemang (exv. enskild person
eller hushéll) eller genom kop av enstaka resor.
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Begreppet kombinerad mobilitet (Mobility as a Service) innefattar en rad olika
typer av tjanster. I manga sammanhang beskrivs olika nivaer av
mobilitetstjanster. 4

Governance & PP-cooperation

Integration of service offer

Integration of payment:

smi)e einfach mobil

5

Integration of information:

moovit

oz
m sunfleet

Single, separate services

Figur 1 Nivaer av MaasS tjanster.

Genom utvecklingen av mobilitetstjanster finns en potential att na nya
malgrupper for den traditionella kollektivtrafiken. Tjansterna antas kunna bidra
till ett 6kat resande i den traditionella kollektivtrafiken eftersom
helhetserbjudandet genom tjansterna pa ett battre siatt kan konkurrera med den
privata bilen.

En utveckling av mobilitetstjanster utan kapacitetsstark traditionell
kollektivtrafik som "ryggrad” ar en utveckling som hogst sannolikt motverkar en
hallbar utveckling av transportsystemet som helhet. En sddan utveckling skulle
bidra till 6kad trangsel, simre framkomlighet i storstadsregionerna, lagre
tillgdnglighet i mer glesbefolkade omraden samt en storre klimatpaverkan. Det
ar darfor av central betydelse att stimulera och férenkla majligheten att
integrera den traditionell kollektivtrafik med nya typer av mobilitetstjanster och
digitala verktyg for att hantera mobilitet.

Ett omfattande arbete har gjorts inom BoB-projektets for att etablera en
framtidssaker teknisk standard for biljetter inom kollektivtrafiken. Projektet har
skapat forutsiattningar for att knyta samman trafikforetagens system och gora
det enkelt for resenérer att kopa biljetter i kollektivtrafiken. Syftet med
standarden ar att skapa forutsattningar for att silja och validera varandras
biljetter hos kollektivtrafikaktorerna i Sverige. Utveckling pagar hos respektive

ahttp://www.k2centrum.se/sites/default/files/fields/field bifogad fil/integrerade mo
bilitetstjanster omvarldsanalys 4.pdf
5 http://bob.samtrafiken.se
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trafikforetag for att implementera 6verenskomna standarder och granssnitt.
Detta ger tekniska mojligheter for bade etablerade och nya aktorer att komma in
pa marknaden. Standarden bygger pa en decentraliserad modell dar varje part
pa egen hand definierar vilket utbud som ska vara tillgangligt for andra aktorer.

Resplus ar ett biljett- och resesamarbete som binder ihop Sveriges
kollektivtrafik. Resplus bygger pa en samverkan inom Samtrafiken mellan
offentliga och privata trafikaktorer. Genom samarbetet kan strackor bli sokbara
och kan kombineras med varandra till resekedjor som innehéller olika trafikslag
och flera operatorer. Resekedjorna siljs som bokade resor genom ett nationellt
bokningssystem och distribuerade av ett flertal webbsajter, av ombud och
resebyraer.® Resplus bygger i sin nuvarande utformning pa en centraliserad
modell dar utbudet definieras centralt med begriansad teknisk integration med
medverkande aktorer.

Tillgdngen till data och information ar ytterligare en forutsattning for att
kombinera traditionell kollektivtrafik med nya typer av mobilitetstjanster.
Projekt Kraftsamling Oppna Trafikdata’ initierades av Forum for
Transportinnovation under 2016 och slutférdes under varen 2017. Projektet har
genomforts av Samtrafiken tillsammans med Trafikforvaltningen SLL,
Skanetrafiken, Visttrafik, Jonkopings linstrafik, Ostgotatrafiken,
Kollektivtrafikmyndigheten region Uppsala och Trafikverket. Inom projektet
har en gemensam nationell malbild tagit fram for att genom Oppna trafikdata
mojliggora utvecklingen av smarta mobilitetstjanster.

For att ytterligare starka mojligheterna att bade pa ett tekniskt och
affirsmaissigt plan integrera regionala kollektivtrafikmyndigheters utbud med
nya mobilitetstjanster behovs en 6kad forstaelse for behov av nya
biljettprodukter hos externa aktorer.

Syfte och mal

Projektet syftar till att i dialog med marknadens aktorer och pagéende piloter
identifiera relevanta och realistiska biljettprodukter som stodjer utvecklandet av
tjanster for kombinerad mobilitet. Projektet ska hamta inspiration fran
framgangsrika exempel internationellt samt tydliggora praktiska och politiska
forutsattningar lokalt hos respektive medverkande regional
kollektivtrafikmyndighet.

6 https://samtrafiken.se/tjanster/resplus/
7 https://samtrafiken.se/projekt/kraftsamling-o
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Det overgripande effektmaélet for de deltagande regionala
kollektivtrafikmyndigheterna vad géller arbetet med forsiljning genom externa
parter samt kombinerad mobilitet dr att 6ka resandet med hallbara transporter.
Ett medel for att uppna detta effektmal kan vara en 6kad grad av innovation
inom omradet och att forenkla for externa parter att silja biljetter.

Avgrinsningar

Detta projekt adresserar inte fragan om externa parter ska ges mojlighet att
sélja biljetter for regionala kollektivtrafikmyndigheter, eftersom detta ar ett
politiskt beslut. Ansatsen i rapporten ar istéllet att undersoka vilka
biljettprodukter som ar relevanta for externa parter under forutsiattning att
externa parter ges mojlighet att silja.

Fokus for projektet har varit relationen mellan regionala
kollektivtrafikmyndigheter och externa potentiella siljande parter. De externa
parterna som intervjuats har fatt frigor om deras kunders behov, men ingen
kundundersokning riktad direkt mot resenérer har genomforts inom ramen for
detta projekt.

Metod och projektuppligg

Arbetet i denna rapport bygger till stor del pa insikter och kunskap som har
inhadmtats fran potentiella aterforsaljare av kollektivirafikens biljettprodukter
och fran deltagande regionala kollektivtrafikmyndigheter. I projektet har
foljande regionala kollektivtrafikmyndigheter deltagit och utgjort projektets
arbetsgrupp: Skanetrafiken Region Skane, Visttrafik AB, Trafikforvaltningen
SLL, Kollektivtrafikforvaltningen Region Uppsala (UL), Ostgotatrafiken och
Kollektivtrafikforvaltningen region Vastmanland (VL). Koordinerande i
arbetsgruppen fran respektive organisation har varit Marten Rignell, Maria
Novotny, Stefan Thulin, Johan Damstrom, Lina Thurfjell och Elisabet Wigholm.

Samtrafiken har ansvarat for projektledning, koordinering, administration,
informationsinsamling och informationsspridning. Projektledare har varit Elias
Arnestrand (konsult, Zeto AB). Fran Samtrafiken har dven Kimiko Sorensen,
Laila Berkhahn, Reidar Larsson, Per Zetterman (konsult, Unicon AB) och Adam
Laurell (konsult, Mobility as a service AB) deltagit.
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Arbetet har bedrivits i ett antal arbetspaket och fyra gemensamma workshops.
A. Behovskartliggning och best practice (WP2 och WP3) den 7 feb i

Stockholm
B. Terminologi och beskrivningsmodell (WP 4) den 7 mars i
Goteborg

C. Tekniska forutsattningar (WP5) den 21 mars i Stockholm
D. Beslutsprocessen (WP6) den 11 april i Linképing

Inom ramen for projektet har dialoger genomforts med aktorer som
identifierats ha intresse av att sélja biljettprodukter fran regionala
kollektivtrafikaktorer. Totalt har en dialog genomforts med 24 aktorer genom
intervjuer, telefonintervjuer eller skriftligen beroende pa 6nskemal fran
respondenterna. Ett antal av aktorerna har dven erbjudits mgjlighet att fordjupa
sina resonemang genom presentationer.

Respondenterna spanner upp en bredd av olika branscher och typer av
organisationer. Exempelvis kan nimnas resebyraer, mobilitetstjanster,
evenemangsbokningstjanster, bilpooler, taxibolag, trafikforetag och IT-
leverantorer. Respondenternas anonymitet har garanterats i undersokningen
eftersom ett antal av respondenterna pa olika sitt ar i beroendestillning i
forhéllande till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Arbetsmetodiken inom projektet har inspirerats av metoder inom servicedesign.
Projektet inleddes med insamling av behov och nuvarande arbetssitt hos
respondenterna. Insikterna bearbetades och analyserades darefter av
arbetsgruppen och ett antal tankbara produktuppslag identifierades.
Realiserbarheten i dessa uppslag har darefter bedomts ur ett tekniskt perspektiv
samt i arbetet med att beskriva beslutsprocesserna.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en kort nuldgesbeskrivning. Darefter foljer de insikter
som framkommit i dialogerna med externa parter och de produktuppslag som
tagits fram inom ramen for projektet. Produktuppslagen bedoms utifran ett
antal olika dimensioner dar teknisk realisering lyfts ut till ett eget kapitel.
Avslutningsvis foljer kapitel om styrning och policy samt slutsatser och forslag
till fortsatt arbete.
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Som en del av nuldgesanalysen for projektet har arbetsgruppen identifierat ett
antal exempel fran var egen bransch och narliggande branscher. Dessa exempel
lyfts fram som inspiration och best practise i arbetet med utformandet av
framtida biljettprodukter anpassade for digitaliserad mobilitet. Det finns ingen
ambition att vara heltdckande i denna genomlysning, utan istillet har exempel
av som bedomts vara speciellt intressanta lyfts fram.

Kollektivtrafikbranschen i Sverige

Dagens utbud av biljettprodukter och prisnivaer hos de regionala
kollektivtrafikbolagen i Sverige ar politiskt beslutade vilket ocksa har en
koppling till att verksamheten till ca. 50% ar skattefinansierad. Bakgrunden till
subventioneringen och verksamheten i stor ar att skapa tillganglighet och
forutsattningar for héllbart resande for regionernas medborgare genom att
tillhandahalla god kollektivtrafik. Generellt s har de dominerande produkterna
varit fysiska ménadskort knutna till en viss geografi eller resekonton dar kunden
kan ladda viarde som omsitts till enkelresor (med varierande grad av rabatt hos
olika regionala kollektivtrafikmyndigheter).

Forséljning av manadskort sker hos flera av de storre regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i stor utstrackning via ombud, fraimst Pressbyran
och 7Eleven. En marginell del av forsdljningen av enkelresor sker via
aterforsiljare och da framst via Resplussamarbetet och séljkanalen sj.se.
Trenden gar mot mer digital forsédljning i egna kanaler, bade av enkelbiljetter
och av periodbiljetter for de Regionala kollektivtrafikmyndigheter som
mojliggjort detta. Hos Visttrafik skedde exempelvis 43 % av
privatkundsforsiljningen via den digitala kanalen (appen) "To Go” under april
manad 2018. Av denna forséljning ligger enkelbiljettsforsiljning andelsméssigt
pa 78% och periodbiljettforsiljning pa 37 %.8

Dagens utbud av biljetter

Regionala kollektivtrafikmyndigheter framhéver sitt utbud i termer av
“biljetter”. En rod trad hos de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ar att man
vander sig till “for dig som gor enstaka resor”, “du som reser ofta” och “for dig
som reser da och da”. Biljettprodukterna bestar da av enkelbiljetter, reskassa
samt periodkort fran 24 timmar till ett ar.

8 Kalla: Vasttrafik
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Biljetter

Har hittar du alla biljetter och priser. Vi har biljetter for alla tillfallen. De
géller pa tag, bussar, sparvagnar och batar i hela Vastra Goétaland. Vilken
biljett som passar dig bast beror pa hur ofta du reser.

Enkelbiljetter
For dig som reser da och da.

Dygnsbiljetter
For dig som ar turist eller ska resa mycket under kort
tid.

Periodbiljetter
E For dig som reser ofta.

https://www.vasttrafik.se/biljetter

@ 5720% . ©

Enkelbiljett Reskassa Periodkort

For dig som reser séllan For dig som reser ibland For dig som reser ofta

http://blekingetrafiken.se/biljetter

@ Reseinfo Biljetter Kundservice Q Sék @
Periodbiljett =  Reskassa Enkelbiljett/24h-biljett
a Res sa mycket du orkar till ett fast pris. Periodbiljett - Det flexibla alternativet fér dig som reser da och da. For enstaka resor passar enkelbiljetter bra. Biljetten

&r det billigaste alternativet for dig som reser ofta. Med reskassa far du det basta priset pa enkelresor. géller direkt fran kép och fran 75 min upp till 24 h.

https://www.ul.se/
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Enk(@ljettu Periodhiljetter Kombinationsbhiljetter Enkelbiljetter Periodbiljetter Kombinationshiljetter
For dig som gor enstaka resor da och da. For dig som aker ofta under en bestamd tid.
Vuxen e O Vuxen "\Ib e ©0
Enkelbiljett kdpt med reskassa 31kr 24-timmarsbiljett 125 kr
= Keép
Ange belopp for pafylining
72-timmarsbiljett 250 kr
& Kop
= Keép
Biljett kopt i automat 44 kr
7-dagarsbiljett 325 kr
Biljett pa engangskort 44 kr
Biljett kopt med mobiltelefon 44 kr
30-dagarsbiljett 860 kr
Biljett kopt i sparr eller hos ombud 44 kr = Kép
Kontantbiljett képt av konduktor 62 kr 90-dagarsbiljett 2500 kr
Enkelbiljett SL + Arlanda 151 kr

https://sl.se/sv/kop-biljett/#/enkelbiljett

Till ovan tillkommer en rad specialbiljetter sisom kombinationsbiljetter,
familjerabatter, skolkort, foretagsbiljetter, studentrabatter, nartrafik,
sommarkort, fritidskort, etc. Viljan att tillhandahalla produkter som moter olika
malgruppers behov har lett till en vid flora av biljettprodukter, med olika namn
och villkor for olika regioner. Den mest tydliga skillnaden mellan regionerna
ligger i olika geografimodeller, dér vi i Sverige har allt ifran enhetstaxa (dvs en
zon, exempelvis Stockholm Lin), personliga zoner (exempelvis Skénetrafiken)
eller flera zoner (inom tatort/stad, inom kommun, mellan kommuner, hela
regionen). Vissa regioner har over 70 zoner och i praktiken kréavs det en
reseplanerare for att kunna riakna ut priset mellan A och B.

Lagtrafikbiljetter

En utmaning fér manga regionala kollektivtrafikmyndigheter ar den sa kallade
“peak-problematiken”, dvs kapacitetsbrist pa morgon och eftermiddag nar
resendrerna ir pa vag till jobb och skola och en betydande 6verkapacitet under
“off-peak” eller "lagtrafik”. For att forsoka paverka kunder att resa mer under
lagtrafik eller for att locka nya kundgrupper erbjuder en del
kollektivtrafikmyndigheter anpassade biljetter. Enligt en del forskare pa
omradet kan det vara rimligt att 6verviga lagre pris under lagtrafik, eftersom
det i allménhet inte kraver extra resurser. Det kan t.o.m. vara
foretagsekonomiskt 16nsamt da kollektivirafiken ar en
marginalforstarkningstjanst, dvs en ny resenir och intidkt ryms i de flesta fall
inom befintlig produktionskapacitet, varpa den affairsmassiga mojligheten att
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rabattera ar stor. Det kan dock vara svart att bevisa att dessa atgirder har effekt
pa resandemonstret dd méanniskor generellt har relativt fasta rutiner sisom
arbetstid, skoltid och semester. Detta utesluter dock inte att laga priser kan
locka tillrackligt ménga resenirer for att paverka belastningen.?

Lagtrafik - periodbiljetter

Lagtrafikbiljetter ar periodbiljetter som har ett Iagre pris och galler under
tider da det inte &r rusningstrafik. Alltsa mitt pa dagen, under natten och pa
helger. l}

Tider nir lagtrafikbiljetter giller
Vardagar: 08.30-15.00 och 18.00-06.00

Helger och helgdagar: dygnet runt

Duo/Familj

Med Duo/Familj betalar du 90% av priset fér tva vuxenbiljetter. Betalar du dessutom med
vardekortet Reskassa har du alltid ytterligare 20% rabatt och upp till 40% rabatt vid lagtrafik.

Lagtrafik galler under foljande tider:

Helgfri mandag-torsdag kl. 09-14 och kl. 18-23
Helgfri fredag kl. 09-14
Lordag- séndag och helgdag kl. 04-18

http://www.jlt.se/biljetter-och-priser/

20/60 biljetter

Hos flera av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna finns l6sningar for
behovet mellan att resa “enstaka ganger” till "att resa hela ménader”. Exempel
péa detta ar produkter med 20 valfria dagar under en 60 dagarsperiod.

9 K2 RESEARCH 2015:2 Att styra mot 6kad kollektivtrafikandel, Dickinson & Wretsrand
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Period 20 D PN

u kan ladda ditt Resekort med en period som galler fér 20 valfria 20-timmarsperioder under 60
agar. Nar du koper/laddar ditt kort bestammer du inom vilka sammanhangande zoner ditt kort ska
alla. Kortet bérjar galla och din 60-dagarsperiod aktiveras nar du reser p& det férsta gangen. Period

Period 20/60 pristabell
adda/képa Period 20 D pa Mina sidor.

'riser for Period 20 D
1 zon 2 zoner

690 kr 820 kr

0 D finns aven som Period 75+ for Jonképings kommun och Gislaveds kommun. Tips! Du kan

Lan

1220 kr

id kép/laddning ombord pa vara tae och bussar tillkommer en kostnad pa 30 kr.

https://www.hallandstrafiken.se/biljetter-och-priser, http://www.jlt.se/biljetter-och-priser/

30 dagar Student Fritid Flex 20 dagar 24h/72h

Tar du bilen eller cykeln ibland?

Vi alskar bilister som aker kollektivt ibland. Vi har kortet som passar dig, Flex 20 dagar. Kortet
som gor det enklare att pendla med kollektivtrafiken.

Med Flex 20 dagar far du 20 resdygn att fritt nyttja under 60 kalenderdagar. Du aktiverar ett
resdygn vid din forsta resa pa dygnet. Kortet kan autoladdas i Webshopen pa Mina sidor.

Tank pa att om du reser med tag maste du aktivera ditt kort innan du gar ombord varje gang du
Ska starta ett nytt resdygn.

http://blekingetrafiken.se/biljetter /periodkort/#flex-20-dagar

Piloter och internationella exempel

Parkeringsbolaget och Visttrafik

Vasttrafik genomfor under varen 2018 ett forsok tillsammans med
Parkeringsbolaget i Goteborg. Under forsoksperioden pa fyra veckor far 450
utvalda bilister testa att kopa sin Visttrafikbiljett direkt via appen Parkering
Goteborg. Kopet sker med stod av BoB-standarden. Syftet med forsoket ar att
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gora det enklare for kunderna att kombinera olika fardsitt och gora hallbara
resval. Nar forsoksperioden avslutas kommer testet att utvarderas. ©

UbiGo

UbiGo-konceptet bygger pa ett mobilitetsabonnemang med syfte att erbjuda ett
alternativ till privat bildgande. Hushéll far genom tjansten tillgéng till ett visst
utbud av transporttjanster under en ménad. Hushéllen bestimmer (och kan
andra varje ménad) hur ménga dygn i kollektivtrafiken, antal timmar bil, etc.
man vill ha tillgéng till varje manad. Alla i hushallet har tillgang till "kontot” och
kan ropa av biljetter, hyra bil, etc.

Abonnemangen tecknas i steg enligt en stafflad prislista, vilket gor att hushéllen
kommer att vilja den niva som passar dem en genomsnittlig manad.

Outnyttjade resdygn fors over till ndsta manad. Nedan ar prissiattningen for den
pilot som kommer att genomforas som en pilot i Stockholm under hésten 2018:

Biljetter som avropas for att aka med SL &r dygnsbiljetter och prissattningen
utgar fran SLs prisnivaer for befintligt sortiment. Strategin bakom SL-delen av
erbjudandet ar att:

1) prissattningen ar harmoniserad med 30-dagars periodkort och att ju
mer kollektivtrafik man avropar, desto battre pris per avrop far man
2) en “vanlig” SL-kund reser 20-25 dagar per manad med kollektivtrafik.

Teoretisk skulle denna modell kunna innebéra ett stort intaktsbortfall om en
resendr koper dygnsbiljetter genom tjansten istéllet for genom en annan kanal. I
praktiken ar detta dock inte realistiskt eftersom det da finns andra
biljettprodukter som har en mer attraktiv prissattning.

Kopplat till prismodellen finns ett antal affarsregler:

e Dygnsbiljetterna képs/abonneras pa i omgangar om 10

e Ejforbrukade dygn 6verfors till nasta manad (eventuellt med en maxgrans)

e Vissa begransningar i hur ofta kunden kan dndra niva pa abonnemang
(exakt utformning ej klar).

e Giltighetstiden for ett klipp ar ett trafikdygn

e I 0vrigt giller samma villkor som for manadskort under aktuellt dygn:

e Personer som ir 18 ar eller dldre far ta med 6 barn som ar mellan 7 och 12 ar
utan kostnad under veckoslut och ldnghelger.

10 http://www.mynewsdesk.com/se/goeteborgs-stads-parkerings-ab/pressreleases/test-
av-ny-mobilitetstjaenst-i-goeteborg-2484791
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o Aldersregler
o Barn 0-6 ar gratis i méalsmans sillskap (endast helger, annars
reducerad taxa)
o Ungdom 6-19 ar 33 % rabatt pa vuxenpriset

Whim

Tjansten Whim som tillhandahalls av MaaS Global och finns i dagslaget i
Helsingfors och ar under lansering i West Midlands (UK), Amsterdam och
Antwerpen. Tjiansten inkluderar tre nivéer enligt figur nedan. Ambitionen ar att
tjansten ska lanseras som en pilot i Stockholm i samarbete med
Trafikforvaltningen SLL under sista kvartalet 2018.

whim Monthly Plans About us News Help 0
Monthly payment Free 49€ 499€
Local public transport Pay per ride Unlimited Single Tickets Unlimited Single Tickets
Taxi (Skm radius) Pay per ride 10€ per ride Unlimited
Pay per ride 49€ perday Unlimited
City Bike Not included Unlimited (30min) Unlimited
Cancel anytime @ @ @

Add-ons incl regional HSL »

Figur 2 Beskrivning dver olika nivder av abonnemang i tjiinsten Whim.

HSL

I Helsingfors tillhandahaller HSL ett 6ppet API for forséljning av enkelbiljetter.
Den 31 maj 2018 kommer de att utoka erbjudandet och aven tillhandahalla 1 - 7
dagars biljetter och i november 2018 slapper man periodbiljetter (ménad). I
dagslaget bygger den tekniska 16sningen pa att aterforséljaren registrerar ett
betalkort och i praktiken koper en biljett av HSL vid varje tillfalle. I dagslaget
har man cirka 20 externa aktorer som siljer biljetter genom APIet, men man
upplever flera aktorer avvaktar lanseringen av periodbiljetter. 1

1 Maildialog med HSL, 2018-05-28

16(54)
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Losningen i HSL bygger inte pa nagon nationell standard for visering, men man
har for avsikt att publicera 16sningen som 6ppen kéllkod vilket mojliggor
replikering i andra regioner och lander.:

Transport for London

Transport for London har fatt mycket uppmarksamhet for sina enkla l6sningar
for biljetter i kollektivtrafiken. Dels for att man som kund kan anvinda sitt
ordinarie kontaktlosa betalkort sdsom Visa och Mastercard, men ocksé for att
kunden har en trygghet i att inte betala for mycket. Tryggheten far kunden via
den s.k. cappingmodell som TFP erbjuder antingen per dag eller per vecka:

What is capping?

Capping is a feature of pay as you go which allows you to make a number of journeys in a single
day but limits the amount you pay for your travel. Each time you make a journey, you are charged
a fare. Once the total cost of all your fares reaches a certain amount you won't have to pay for
any more journeys for the rest of the day. This is called a cap

Losningen dr beskriven i denna film: https://youtu.be/PLXVgDqUxy8

TFL kombinerar capping med “Off-peak capping refunds” vilket innebér att
kunden far automatisk aterbetalning om man néar det dagliga taket men endast
reser under off-peak.

Bakom sjilva prismodellen ligger en ganska avancerad prismodell och det ar
inte helt enkelt att rikna ut sitt pris pa forhand beroende pa vilka zoner du reser
i och vilka tider du reser. Det man diremot kan kinna sig trygg med ar att man
betalar "basta pris”.

Best Price Stuttgart
Stuttgart kollektivtrafik provar tillsammans med . = =
Moovel en app som ska berdkna basta pris for kunden. = = = = =
Kunder som inte exakt kan forutsdga sin anvandning av R e
kollektivtrafiken, vet ofta inte hur och vilka vigar de - -
kommer att resa. Appen samlar alla kopta enkelbiljetter B."
och berdknar den billigaste biljettkombinationen for

respektive passagerare efter varje manad.

moom®m (W

12 Thid.
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Bakom utrdkningen ligger sjalvklart en prislista, men detta &r ett intressant
exempel en 16sning som handlar om att hjalpa kunden, utan att nodvandigtvis
forandra biljettprodukterna.

Deutsche Bahn BahnCard 25/50/100

I Tyskland erbjuds ett antal olika arskort dar rabatter for 1angre tagresor
kombineras med stadszonsbiljetter for ett stort antal Tyska stdder.'s Upplagget
liknar pa ménga sitt arskortstillagget som i Sverige erbjuds genom Samtrafiken
som ett tillagg till SJs arskort och som ger mojligheter att resa hos samtliga
regionala kollektivtrafikmyndigheter i Sverige. Detta tilligg erbjuds sedan en tid
tillbaka dven tillsammans med bildelningstjansten Sunfleet4.

Andra branscher

Nir vi har letat efter intressanta exempel i andra branscher har vi sokt efter de
som 4r i eller har varit i samma typ av utveckling som kollektivtrafiken. Nagra
karaktiristiska drag i denna utveckling ar:

« All forsdljning blir digital

» Storre grad av extern forsiljning/ forsaljning via aterforsiljare

* Den egna tjansten gar fran att vara en huvuderbjudande till en
delkomponent i bredare tjanst till kund

« Den egna tjansten blir en tillaggstjanst till ett annat huvuderbjudande

Intressanta branscher kan ur detta perspektiv vara hotell, flyg,
streamingtjanster (Netflix, Spotify, HBO), eventbiljetter, turist/besoksniring,
hyrbil och telekom.

13 https://www.bahn.com/en/view/offers/bahncard/bahncard.shtml
14 https://samtrafiken.se/2017/11/22/nu-kan-du-anvanda-sunfleet-och-kollektivtrafik-
pa-ett-och-samma-kort/
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Hotellbranschen
Hotellbranschen préglas av en 6kad forsiljning via OTAs o I A s
. .« . hotellindustrin?

(Online Travel Agency = Digital resebyra). Detta for med sig
bade fordelar for kund och potentiellt 6kad beldggning for
hotellen. Den storsta utmaningen ar dock att hotellen tappar
sin kundkontakt och far lagre marginal per bokning da
resebyran istillet skar emellan. Mojligheterna och problemen
for hotellen finns beskrivet i ett flertal artiklar (se nedan).
Daremot har vi inte hittat om denna utveckling far nagon
storre paverkan pa priserna eller de prisprodukter som

15 30% av logipriset
ut i provision av OTA:er

Foretagsmarknaden
tjar inte OTA:er samma utstrackning
so n privatmarknaden.

Booking.com

’ har en marknadsandel om cirka 60 pro
fr\)

cent pa OTA-marknaden i Europa

Cirka 15% av bokningarna

. pa hotell tillhérande stora kedjor
hotellen erbjuder. g6rs via OTAer.
Provisionskostnader till OTA:er
. o ' . v e o s .. . utgor vanligtvis cirka 10 procent av hotells
e Vid lag beliiggning kan ddrfor operatérer hoja provisionen till en B ocialogion S

OTA for att fylla upp hotellrummen http://www.annordia.com/wp-

content/uploads/2016/09/Nyhetsbrev-2016.3.pdf

e  Vilken dr det storsta distributionsutmaningen for hotellen? www.travelnews.se/hotell /tn-

studio-ooking-och-expedia-ar-bade-van-och-fiende/

e Nuvill Google bli din digitala resebyra htitps://youtu.be/EnlsEyN7gmuw

e Hotelljatte utmanar bokningsjdttarna med blockkedjan: “Kan bryta oligopolet”.
https://digital.di.se/artikel/hotell-utmanar-bokningsjattarna-med-blockkedjan-kan-bryta-

oligopolet
e  Hotellen tjanar pd att ingd partnerskap med onlineresebyrderna, dd dem okar antalet

bokningar till hotellen. Hotellen skall dock fortsctta med att locka gdsterna till att boka via
hotellens egna hemsidor: http://docplayer.se/5088681-Onlineresebyraer-pariners-och-

konkurrenter-pa-samma-gang.html)

Flygbranschen

Flygbranschen genomgar just nu en storre omvandling. Fréan att silja via egna
kanaler och via resebyraer som ar uppkopplade mot globala distributionssystem
(GDS:er), sa introduceras pa bred front en standard, NDC = New Distribution
Standard, som mgjliggér en mer transparent forsiljning. Drivkraften ar till stor
del att reducera kostnaderna for forséljning genom GDS:er. Sa har forklarar
IATA utvecklingen:

— NDC handlar om att ge resebyrder samma mojligheter till forsdljning som
flygbolagens egna sajter. NDC bidrar till att reseindustrin kan transformera
sdttet som flygprodukter sdljs via aterforsdljare genom utveckling av en
modern internetbaserad (xml) datastandard for kommunikation mellan
flygbolag och resebyrder. Som ett resultat kommer flygresendrer att fa storre
transparens och tillgang till alla erbjudanden ett flygbolag har, ndr de koper
sin resa via en resebyra eller en resebyrasajt, vilket de inte kan i dag.

www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/ndc/Documents/ndc-standard-presentation.pdf
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Productbundling och streamingtjdnster
Productbundling pé en generell niva - %
handlar om att erbjuda ett flertal TN —

MGLUNCH 1

tjanster paketerat i ett erbjudande, ofta

CANAL+ %
Haslt CANAL+

till ett lagre pris 4n vad kunden hade v\ B 51
< st V i CANAL+ CANAL+
fatt om hen kopt tjansterna eller £ SC gy
produkterna separat. Detta ar vanligt _
inom ett flertal branscher och E' Office 365
Siskutenss mom Kombioersd . EEDEE  E
[QACEE

Mobilitet, bl.a. de koncept som UbiGo

och Whim erbjuder. Ofta gar det trender i nar
tjanster ska vara bundlade eller erbjudas separat. Kundnyttan kan tdnkas vara
enkelhet genom att man slipper gora ett flertal val, och prisvirdhet om man far
eller upplever att man far ett lagre pris pa paketen dn pa delarna separat. Fran
ett foretags perspektiv kan det handla om att skapa attraktiva erbjudanden men
ocksa om merforsiljning eller att man till och med lyckas silja produkter som
fristdende hade vart svart att silja.

Inom streamingtjanster sker en intressant utveckling och stindiga test av nya
affars- och prismodeller. En diskussion handlar om freemium vs. betaltjanster
dar Spotify framgangsrikt (i alla fall om man ser till borsvirde) har lyckats
balansera tva modeller. En annan diskussion handlar om vikten av att 4ga
produktionen, dvs TV-, film- och musikproduktionen som kunderna vill ha
tillgang till. Att 4ga produktionen har varit centralt for Netflix och det ar ett av
skilen till att bl.a. Disney startar egen streamingtjanst. Gemensamt for alla
tjanster ar globala distributionssystem, dir stora investeringar i
innehéallsproduktion majliggors och skapar l1onsamhet genom stora kundbaser
och volymer i férsdljning.
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Behov

Inom ramen for detta projekt har ett arbete genomforts for att forsta och
beskriva de behov som finns hos externa parter med intresse av att sélja
kollektivtrafikbiljetter digitalt i Sverige. Denna marknad kan idag beskrivas som
omogen eller till och med pa pilotstadiet, b.la pa grund av att regionala
kollektivtrafikmyndigheter endast i begriansad omfattning mojliggor digital
forsiljning av biljetter genom externa parter, annat an via Resplussamarbetet.
Att marknaden dr omogen avspeglas i en mangfald av olika typer av behov som
framkommit i dialogerna med potentiella siljande parter. Utgangspunkten i
dialogerna har i linje med projektets mal varit att finga behov vad géller nya
typer av biljettprodukter under férutsattning att digital forsiljning genom
externa parter majliggors av regionala kollektivirafikmyndigheter.

Behoven som framkommit har grupperats av arbetsgruppen och
sammanstillningen nedan beskriver 14 behovsomraden som utkristalliserats
genom projektet vad giller behov kring nya biljettprodukter. Utover detta har
mer generella behov framkommit relaterat till tredjepartsférsiljning — oavsett
om det giller befintligt produktutbud eller nya produkter. Dessa beskrivs i ett
separat avsnitt.

De aktorer som intervjuats kommer fran olika branscher och verksamheter
vilket ocksa avspeglas i de olika typer av behov som uttrycks fran olika typer av
aktorer. Det finns ocksa en varierande grad av ambition att sdlja nya typer av
produkter genom digitala kanaler, och en stor del av respondenterna har i ett
forsta skede framst intresse av att mojligheten 6ppnas upp for att
overhuvudtaget digitalt kunna silja kollektivtrafikbiljetter. Detta relaterar dven
till de grundférutsiattningar som behover vara pa plats for att mojliggora en
framgangsrik forséljning av kollektivtrafikbiljetter genom tredjepartsaktorer,
nagot som beskrivs under en separat rubrik i detta kapitel.

1) Kollektivtrafik som en del av resa eller evenemang
Flera av respondenterna har visat intresse av att paketera kollektivirafik som en
del av en helhetsupplevelse for slutkunder. Detta handlar ofta om att knyta ihop
kollektivtrafikresan med olika typer av evenemang eller aktiviteter. Detta kan
till exempel handla om mgjligheten att enkelt kopa ett tillval i samband med
kop av biljetter till en aktivitet eller som en del av erbjudandet i samband med
bokning av boende. Denna typ av paketering gor kollektivtrafiken till ett
naturligt val i dessa situationer och kan erbjudas i olika skeden i bokningsflodet
beroende pa kundbeteenden. Till exempel kan kollektivtrafikbiljetter siljas
direkt i samband med bokning av en aktivitet eller genom digitala plattformar
erbjudas kunden i nira anslutning till att evenemanget dger rum.
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I dessa situationer finns behov av en enkelhet i biljettprodukterna och en
anpassning till aktivitetens karaktar. En biljett som till exempel siljs
tillsammans med en hotellbokning behover ha en giltighetstid som matchar
bokningens langd. P4 motsvarande sitt behéver produkterna tiacka ett for
kunden relevant och begripligt geografiskt omrade. Flera av respondenterna
beskriver detta som ”biljetter som géller till/fran mitt evenemang”.

P& motsvarande sitt finns ett behov av att kunna koppla samman resor med
kollektivtrafiken med andra transportslag och resekedjor. I detta sammanhang
kan kollektivtrafiken vara huvuddelen av resan, dar en annan transport kopplas
pa iborjan eller slutet av resan for att erbjuda en somlos upplevelse.
Kollektivtrafiken kan pa motsvarande sitt vara en mindre del av kundens
upplevelse som loser en mindre del av det totala transportbehovet.

Kundresa T&I

Duer S der

KUNDENS TOTALA RESA KUN DENS

155 o8 KONTEXT
" | CENTRUM

FORE MED TS EFTER
KOPA DELAR AV
i . RESAN VIA
KOLLEKTIVTRAFIKEN?

now fﬂfﬁ.ﬁsﬁ'fm o KOPA DELAR AV
RESAN VIA TAXI?
KUNDEN KOMMER STALLA KRAV PA SOMLOSHET KOPA DELAR AV

. RESAN VIA SJ?

OAVSETT TRANSPORTSATT

Figur 3 Illustration fran Taxi Stockholm ddr taxi utgor olika delar av den totala kundresan.

For att mojliggora denna typ av resekedjor pa ett siatt som for kunden upplevs
som somlost kravs att biljettprodukterna fran kollektivtrafiken ar anpassade for
att kunna kombineras med andra aktorers transporttjanster pa ett attraktivt
satt. Detta kan till exempel innebéra “stadszonstillagg” med en for kunden
anpassad geografisk giltighet. Flera respondenter lyfter dven att prissittningen
for dessa typer av produkter behover anpassas sa att den totala produkten
upplevs som attraktiv for kunden. Med dagens biljettprodukter blir det ofta inte
ekonomiskt attraktivt att byta fran ett transportslag till ett annat (tex ta taxi till
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en tunnelbanestation for att fortsatta med tunnelbana den sista biten - istallet
for att ta taxi hela vigen fram).

2) Harmonisering
Flera aktorer lyfter problem kopplat till komplicerade och regionala regelverk

for kollektivtrafikbiljetter. Man efterfragar i detta ett 6kat fokus pa enkelhet och
harmonisering av regelverk kring exempelvis olika typer av rabatter,
platsbokning, terminologi och giltighetstider. Upplevelsen ar att
kollektivtrafikbiljetter idag ar en onodigt komplex produkt som ar svar att
integrera i andra digitala tjanster utan att komplicera kundens
tjansteupplevelse.

Olikheterna i olika regioner forsvarar aven mojligheterna att utveckla tjanster
som ticker en storre marknad, nagot som ofta ar en forutsattning da de
intervjuade aktorerna agerar pa marknader som ar betydligt storre dn enbart en
region i Sverige. I dagsliaget skulle omfattande lokala anpassningar kravas for
att silja biljetter for olika regioner i Sverige. Det ar i detta sammanhang enligt
respondenterna dven 6nskvirt med en harmonisering internationellt for att
stimulera en marknad som &r storre dn enbart Sverige.

Behoven kring harmonisering kan delas upp i tva delar; dels kring affarsregler
och dels kring biljettprodukternas utformning. Affarsregler sisom
aldersgranser, aterkopsregler och antal barn som far resa utan egen biljett i
séllskap ar ett resultat av regionala forutsiattningar och ar i hog grad en politisk
process.
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JU reafiktervattningen i
||
UL/SL

» Andrades av SL

— Forkopsregel — 30 dagar innan biljetten borjar galla

* Andades av UL
— Trafikdygn - 00.00 - 04.30 nasta dygn

= Minsta gemensamma ndmnare
— Medtagande av barn - 2 barn under 7 &r

= Speciell 6verenskommelse - undantag frén allménna principer
— Resegaranti for Pendelstrackan Stockholm-Uppsala

= Utmaning
— Pensionar/Senior
— Helgregeln fér medtagande av barn

Figur 4 Exempel pa harmonisering av affdrsregler for biljettsamarbete mellan biljetter for UL
och SL.

3) Tydlig prismodell/prisberikning
En del av komplexiteten i dagens produktutbud ar hur priser berdknas for resor
i kollektivtrafiken. Idag tillhandahéller vissa regionala
kollektivtrafikmyndigheter prisberdkning i sina reseplanerare och dessa priser
kan i vissa fall himtas genom 6ppna APIer. For att kunna bygga attraktiva
digitala tjanster (med attraktiva anvindargranssnitt) behover mer av den
bakomliggande logiken for prisberdkningar goras tillgdngliga for externa parter.

Situationen idag kan liknas med en svart 1ada som ger ett svar for en specifik
resefraga. Denna lada behover 6ppnas upp och modellen for prisberdkningar
behover bli transparent. Detta innebar till exempel att geografiska zoner, taxor
och beriakningsmodeller behover tillgdngliggoras pa ett standardiserat satt i
digital form. Forst nar detta finns pa plats ar det mojligt att bygga tjanster som
pa nya sitt jamfor, visualiserar och presenterar erbjudandet fran
kollektivtrafiken.

Detta aktualiseras ytterligare vid modeller med olika former av capping eller
“basta-pris-logik” (se kommande avsnitt).

4) Reseniren betalar i efterhand
Utifran dagens kundbeteenden ar utformningen av biljettlésningar i
kollektivtrafiken speciella till sin karaktar eftersom betalning sker innan
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tjansten genomfors. Jamfort med exempelvis mobiltelefoni framstar
kollektivtrafikens logik som en mynttelefonkiosk, dar fokus fér anviandaren blir
sjilva betalningen i ett 14ge innan anvandaren tagit del av tjansten.

Flera av respondenterna lyfter fram att man 6nskar kunna silja biljetter till
kollektivtrafiken pa sitt som innebar att anviandaren betalar i efterhand.
Sjalvklart behover kundens betalningsformaga sikerstéllas, men en
efterhandsbetalning 6ppnar upp for en 6kad grad av enkelhet for resenéren i
nya digitala kanaler.

Att betalning sker i efterhand ar ocksa en forutsittning for olika former av
capping-logik (se separat avsnitt) som innebar att kunden inte behover veta
vilken produkt hen behover pa forhand, utan att detta istéllet avgors i efterhand
beroende pa vilka tjinster som konsumerats.

5) Volymkop av biljetter
Flera av respondenterna belyser problem med de sitt som idag finns for att
kopa stora volymer av biljetter. Vissa aktorer har intresse av att kopa stora
volymer biljetter for att pa olika sitt distribuera vidare till slutkund. Vissa
beskriver hur detta till och med var enklare forr nir det fanns ett storre utbud av
pappersbiljetter som kunde distribueras vidare. En respondent beskriver hur
man idag koper gruppbiljetter med resekort, men att regelverket gor att
resekortet som anviands for kopet da maste f6lja med gruppen av personer som
reser. Istdllet onskar man en digital distribution dar biljetterna kan distribueras
vidare till resendren pa lampligt sitt.

Kopplat till volymkép finns en férviantan bland respondenterna pa rabatter i
samband med inkdp av stora volymer av biljetter. Aven om behovet av
respondenterna beskrivs som volymkop, sa ar det en fraga om att pa ett enkelt
satt kunna distribuera stora volymer av biljetter till resenérer.

6) Capping och biista pris
I méanga situationer nir en tjanst konsumeras sker betalningen i efterhand
baserat pa vad kunden konsumerat. I kollektivtrafiken behover kunden pa
forhand avgora hur manga resor hen ska genomfora kommande dygn,
kommande vecka eller kommande méanad for att darigenom avgora vilken
produkt som &dr mest prisvard.

Ett antal av respondenterna lyfter att man vill erbjuda sina kunder en garanti
om att kopa den bésta biljettprodukten beroende pa hur kunden reser. Detta
innebar att kunden - istillet for att kopa en biljett pa forhand - i efterhand
debiteras for den biljett som ar lampligast utifran de resor som genomforts.
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Man kan tianka sig olika modeller av detta, dar den mest férménliga
biljettprodukten berdknas utifran olika tidsperioder. Ett exempel ar att erbjuda
kunden en dygnsbiljett om tillrackligt manga biljetter kopts under ett dygn och i
annat fall debitera varje resa som en enkelbiljett. P& motsvarande sétt kan en
langre periodbiljett (ménad) erbjudas om tillrackligt manga resor genomforts
under ménaden.

Respondenterna menar att denna typ av produkter skulle sdnka troskeln att resa
kollektivt, eftersom kunden slipper forsta biljettsortimentet men dnda tar bort
risken for att kunden upplever sig som “lurad”. Produkterna skulle dven
underlitta for ett mer flexibelt beteende, dar resenirer med tillgéng till olika
transportmedel inte pa forhand behover bestimma hur hen ska resa kommande
maéanad.

7) Foretagsforsiljning
Ett antal av respondenterna har framst fokus pa forsaljning av
kollektivtrafikbiljetter till foretag och organisationer. Aven bland dessa finns ett
tydligt behov av att digitalt kunna kdpa biljetter samt distribuera dessa pa ett for
malgruppen relevant sitt. Det kan till exempel vara att biljetten distribueras
genom samma app som all personal i foretaget anvander for annan
administration av resor eller att biljetter kan distribueras till besokare
pa ett sitt som ar lampligt for malgruppen (tex i samband med att en kallelse
distribueras eller i foretagets reception nir besokaren ska resa fran platsen).

I detta sammanhang finns ett stort behov av smidig betalning for biljettkopen
genom en samlad fakturering eller annan betalning i efterhand. Det efterfragas
aven digitala motsvarigheter till de opersonliga foretagskort som idag siljs i
flera regioner. Dessa kort forvaras typiskt i foretagets reception och lanas av
anstillda som ska genomfora kortare tjansteresor, vilket inte upplevs som
attraktivt ur ett administrativt perspektiv.:s

8) APIer och standardisering
En grundforutsattning for en digital forsiljning av biljettprodukter for
kollektivtrafik ar att produktutbudet tillgdngliggors genom tekniska granssnitt
(APIer). Dessa tekniska granssnitt kan utformas pa olika sitt och ett antal av
respondenterna har under intervjuerna poiangterat vikten av att dessa APIer
utformas pa ett standardiserat satt i Sverige och dven internationellt. Flera lyfter
den befintliga biljett och betalstandarden (BoB)'7” men poingterar dven att det
finns risker for att standarden tolkas pa olika satt av olika aktorer. Pa

15 Flera regioner har redan denna typ av 16sning genom foretaget Infospread.
16 Application Programming Interface
17 http://BoB.samtrafiken.se
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motsvarande sitt finns en 6verhidngande risk att olika regionala
kollektivtrafikmyndigheter i Sverige viljer att tillgdngliggora olika delar av sitt
produktutbud till externa parter genom BOB-standarden, vilket avsevart skulle
forsvara lansering av tjanster som tdcker mer dn enstaka regioner. Ambitionen
bor vara att &tminstone det utbud som regionala kollektivtrafikmyndigheter
tillgdngliggor genom sina egna digitala kanaler dven tillgdngliggors for externa
parter.

I detta sammanhang lyfts 4ven behovet av att BOB-standarden aktivt utvecklas
utifran behov som uppkommer, exempelvis genom utveckling i omvirlden eller
forandrade kundbeteenden. Det ar dven avgorande att forvaltningen av
standarden inbegriper support, kunskapsdelning och samordning mellan
aktorer.

9) Sverigeprodukt
Frén flera respondenter lyfts behovet av standardiserade och enkla
biljettprodukter med tydliga och enhetliga affirsregler oavsett region i Sverige.
Om exempelvis en aktor siljer biljetter till affarsresendrer som tillfalligt besoker
en stad eller region, behover det enkelt och tydligt ga att kommunicera hur en
kollektivtrafikprodukt fungerar oavsett om destinationen ar Stockholm eller
Malmo. I annat fall blir andra transportprodukter sdsom taxi mer relevanta och
attraktiva.

For vissa malgrupper ar priset for produkten av sekundar betydelse, sa lange
som produkten tacker malgruppens behov och ir enkel att forsta. Nagot som
lyfts i detta sammanhang ar problematiken kring att forsta en okidnd regions
uppdelning i zoner och hur dessa ska kombineras for att reseniren ska vara
trygg med att ha en giltig biljett.

10) Digitala biljetter
Flera aktorer lyfter &ven problematiken med dagens situation, dar externa
parter inte har mgjlighet att erbjuda hela biljettutbudet fran regionala
kollektivtrafikmyndigheter, utan till exempel ar begransade till det utbud som
finns tillgdngligt inom Resplus. Respondenterna lyfter i detta sammanhang
aven vikten av en 6vergang till digitala biljetter'8 for att kunna erbjuda
kombinationsbiljetter som &r attraktiva for kunden. Idag finns manga exempel
pa biljettprodukter som &r knutna till en specifik kanal eller teknik, exempelvis
biljettprodukter som bara gar att kopa via resekort.

18 Med detta avses biljetter som kan valideras digitalt pd samma sétt som de biljetter
som siljs av RKM samt som kan distribueras till kunder pé ett for kunden attraktivt sitt.
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Vissa respondenter lyfter i detta sammanhang behovet av ett ID-baserat resande
dar biljettprodukterna knyts till en identitet snarare an till en specifik barare
(tex plastkort). Detta skulle innebdara att all information om biljetter och
“rattigheter att resa” lagras centralt istéllet for att detta ar knutet till en specifik
biljettbarare.

11) Kampanjer och incitament
Vissa av respondenterna pekar pa vikten av att regionala
kollektivtrafikmyndigheter skapar produkter som skapar incitament hos externa
parter att arbeta mot samma mal som myndigheterna. Det kan exempelvis
handla om produkter som driver mot att fler véljer att resa med kollektivtrafik
istéllet for att ta den egna bilen eller som far fler att prova pé kollektivtrafiken
(sa kallade prova-pa-kampanjer). Vardet av att generera en ny kund som
tidigare rest med mindre hallbara trafikslag kan motivera rabatter eller olika
former av ersattning till externa siljande parter.

Idag upplevs att fokus hos regionala kollektivtrafikmyndigheter ligger pa att
intdktssdkra sin egen verksamhet, och att samhaillsekonomiska effekter inte
beaktas i tillrackligt hog utstrackning.

12)Vilande biljetter
Produkter som idag erbjuds for forséljning av externa parter inom Resplus ar
knutna till en pa forhand bestamd tidsperiod och/eller avgang. For kortare resor
foljer inte detta anvindarens beteende, dir hen ofta inte pa forhand har bestamt
exakt tid for resan eller en specifik avgang. For att mojliggora smidiga produkter
som kops pa forhand behover biljetten for kollektivtrafiken vara vilande och
aktiveras i samband med avresa. Hos flera av de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna finns denna typ av produkter idag i dagens system
med plastkort, men detta behover pa ett attraktivt satt erbjudas dven i
forsiljningen genom tredjepartsaktorer.

13)Storningsbiljett

I samband med storningar i kollektivtrafiken och dar de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas resegarantier géller upplever flera respondenter
att det finns stor potential i att utveckla myndigheternas samverkan med andra
trafikslag. Taxibolag kan exempelvis validera biljetter och erbjuda
ersiattningstransporter utan att kunderna behover gora utlagg och i efterhand
begira ersattning fran kollektivtrafikmyndigheterna. For att mojliggora detta
kréavs bland annat tekniska granssnitt mellan aktorerna och tydliga regelverk.
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14)Enklare att kombinera
Flera av respondenterna vill erbjuda resenéarer tjanster som bygger pa en 6kad
grad av flexibilitet mellan trafikslag, till exempel kombinationer av bilpooler,
taxi och kollektivtrafik. Detta ar nagot av kdarnan i MaaS-begreppet och malet ar
att pa detta sitt erbjuda en paketlosning som kan vara ett attraktivt alternativ
till privat bildgande. Dagens biljettprodukter for kollektivtrafik dar du som kund
pa forhand maéste "lasa” dig till ett trafikslag under en tidsperiod (tex
“manadskort”) motverkar denna typ av bredare abonnemangstjanster. I dessa
losningar behovs biljettprodukter for kollektivirafiken som innebar att kunden
far ett attraktivt pris for de dagar kunden nyttjar kollektivtrafiken, &ven om
kunden inte enbart lutar sig mot detta trafikslag.

Respondenterna lyfte fram olika exempel pa hur detta behov kan uppfyllas,
exempelvis genom kop av “potter” med ett antal dygn i kollektivirafiken som
kan nyttjas under en manad. Denna modell bygger pa att kunden har ett antal
dygn per manad som denna viljer kollektivtrafik istillet for exempelvis lanebil
eller cykel.

Grundforutsittningar for tredjepartsforsiljning

Under dialogerna med respondenterna har det framkommit ett antal behov som
inte ar direkt koppade till nya biljettprodukter, utan istéllet kan beskrivas som
grundforutsittningar for en digital forsiljning genom externa parter.

Fragor som behover adresseras ar exempelvis:

e Avtal och tydliga spelregler som atminstone innefattar:

o Trygghet i varumarkesfragor. Pa vilket sitt ska eller far den
regionala kollektivtrafikmyndigheten presenteras hos externa
aktorer?

o Hur hanteras kundiarenden, exempelvis reklamationer?

o Vad far resenirerna for garantier vid kombinerade biljetter (till
exempel kom-fram-garanti)

o Delning av data. Vilken data ska delas och far delas mellan RKM
och externa parter?

o Hantering av personuppgifter i linje med kraven som stélls
genom GDPR

o Prismodell fran RKM gentemot externa parter som majliggor en
langsiktigt fungerande affirsmodell

o Service Level Agrements (SLA) dir de tekniska tjansternas
garanterade tillginglighet regleras. I denna éverenskommelse
beskrivs dven hur tekniska problem hanteras i relationen mellan
externa parter och den regionala kollektivtrafikmyndigheten.
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e For att mgjliggora en digital forsdljning genom tredjepartsaktorer kravs
utover biljettdelarna dven tillgang till APIer for information sdsom
reseplanering och stérningsinformation.

e For externa parter ar det en komplex process att teckna avtal med alla
olika kollektivtrafikaktorer i Sverige. Flera respondenter lyfter att en
okad samordning mellan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ar
onskvard.

e Det behover bli enklare att testa och komma igang, exempelvis genom
tekniska kom-igang-guider, exempelkod och forsiljnings-APIer for
testsyfte.

e Hjilp med att marknadsfoéra nya tjanster mot resenérer. Flera
respondenter lyfter svarigheten att ni ut med nya innovativa tjanster pa
en marknad med dominerande aktorer/tjanster och dar det historiskt
sett inte gatt att kopa biljetter genom externa parter.
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Sammanfattning

Kollektivtrafik som en del av resa eller evenemang

« tex anpassad giltighetstid
« tex del av en resekedja

Harmonisering

« Harmoniserade affarsregler i Sverige

Tydlig prismodell/prisberdkning

« Digital och standardiserad beskrivningsmodell

Resenaren betalar i efterhand

« betala efter genomford resa

VolymKkop av biljetter

« stora volymer av biljetter for vidare distribution till kund.

Capping och basta pris

« basta mojliga pris.

Foretagsforsaljning

« Produkter anpassade for foretag.

APIer och standardisering

« Standardiserade tekniska l6sningar
» BOB-standarden

Sverigeprodukt

« Biljettprodukter som dr enkla att forsta
« Nationell likformighet

Digitala biljetter

« Biljettsortimentet tillgingligt oberoende av kanal

Kampanjer/incitament
« Biljettprodukter som driver som dvergripande mal hos regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Vilande biljetter
« Biljettprodukter som inte har en pa forhand bestdmd start och sluttidpunkt.

Storningsbiljett
« TEXT

Enklare att kombinera

« Biljettprodukter som underlédttar abbonemangstjanster dar kollektivtrafik ar ett av flera transportslag.

Figur 5 Sammanstdllning over de behovsomrdaden som framkommit i dialog med externa
parter.

Behoven som har framkommit avspeglar bade mojligheter att utveckla
erbjudandet mot resenér (ndgot som nédviandigtvis inte behover ske genom
forsiljning genom externa aktorer) och behov som ar mer kopplade specifikt till
forsiljningen genom externa parter.
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Produktuppslag

Utifran de behov som kommit fram i dialogerna med externa parter har
arbetsgruppen tagit fram ett antal forslag till biljettprodukter som pa olika sétt
moter de behov som framkommit. Biljettprodukterna dr medvetet skissartade
och behover ytterligare forfinas infor att eventuellt realiseras.

I ett senare skede har produkterna viarderats utifran realiserbarhet och vilka
mojligheter produkterna bedoms ge externa parter att skapa innovativa
mobilitetserbjudanden mot kund.

A. Volymkop av enkelbiljetter
Flera av de behov som uttryckts av respondenterna handlar om att enkelt kunna
fa digital tillgang till biljetter och att kunna sélja dessa vidare till slutkunder. For
en smidig hantering krévs att betalningen inte gors for varje enskild biljett utan
istéllet slas samman till en storre ekonomisk transaktion.

Volymkop skulle innebéra att externa parter digitalt kan hamta biljetter fran
regionala kollektivtrafikmyndigheter i samband med att en kund efterfragar en
biljett. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten sammanstaller periodvis
(exempelvis manadsvis) antalet utstéllda biljetter och fakturerar den externa
parten.

Prisséttningen av produkterna behover séttas i nivad med prissattningen vid kop
med reskassa. Beroende pa forsiljningsvolym kan en rabatt erbjudas externa
parter. En rabatt baserad pa forsaljningsvolymer kan dock innebéara problem for
den externa aktoren att pa forhand avgora vilket pris som kan erbjudas
resenaren.

Denna produkt innebar inte att biljettprodukterna mot resenar forandras, utan
resendren far tillgang till befintligt produktutbud men genom en ny
forsiljningskanal. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten kan vilja att
inledningsvis erbjuda ett begransat utbud for forsiljning genom externa parter
med fokus pa de biljettprodukter och resenirskategorier som ar relevanta for
externa parter.
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« Avtal etableras «Resenir efterfragar biljett « Antal viserade biljetter
« Kreditkontroll hos extern part sammanstalls
« Extern part efterfragar biljett ~ «Eventuell rabatt berdknas
hos RKM
« RKM levererar viserbar
biljett till extern part

« Extern part distriubuerar
viserbar biljett till resenar

Figur 6 Forenklad skiss 6ver processen for volymkdp av biljetter

I vissa situationer kan den externa parten behova kopa ett stort antal biljetter
vid samma tillfdlle, exempelvis om viseringsbara biljetter for kollektivtrafik ska
skrivas ut som pappersbiljetter. Eftersom de viseringsbara biljetterna hamtas
digitalt innebar det att stora volymer av biljetter kan hamtas under kort tid.

Beroende pa olika viseringslogik i olika regioner, kan det finnas problem med
att enbart fakturera den externa parten antal viserade biljetter. Exempelvis hos
Vasttrafik finns problem med att alla biljetter inte viseras i samband med att en
resa genomfors. I dessa fall kan vissa regionala kollektivirafikmyndigheter
istéllet behova debitera den externa parten for antalet utstillda viseringsbara
biljetter.

B. Kombinationsbiljett dir RKM ir en del av en resekedja
For att mojliggora utvecklingen av attraktiva kombinationsprodukter, dar
kollektivtrafiken ar en del av resekedjor med flera aktérer och andra
transportslag, behévs anpassade produkter for denna situation. Det finns redan
idag exempel pa 6verenskommelser mellan regionala
kollektivtrafikmyndigheter dir speciella produkter skapats i syfte att skapa
attraktiva kombinationer. Flera respondenter uttrycker behov av produkter
sdljbara for fler aktorer som adresserar detta behov.

Genom att skapa generella kombinationsprodukter som enbart far séljas av
externa parter i kombination med andra transporttjanster (exempelvis taxi,
fjarrtag, privata kollektivtrafikaktorer) stimuleras och mojliggors skapandet av
nya paketeringar mellan olika trafikslag och aktorer.

Dessa produkter behover anpassas efter olika anviandningsfall. Ett exempel kan
vara ankomst till en stad med fjarrtransport och vidare transport med den
regionala kollektivtrafiken. Det kan da vara aktuellt med en biljettprodukt som
mojliggor resai en “stadszon” eller motsvarande. Genom att produkterna enbart



S Samtrafiken

Biljetter for digitaliserad mobilitet

SLUTRAPPORT

34(54)

2018-06-12
Version 1.0

far siljas i kombination med andra transporttjanster kan prissiattningen
anpassas sa att det totala erbjudandet mot resenér blir attraktivt. Detta méaste
dock nodvandigtvis inte innebéra rabatter fran den regionala
kollektivtrafikforvaltningens sida, det kan vara enkelheten i den samlade
produkten som skapar ett attraktivt totalerbjudande. Manga respondenter
beskriver dessa kollektivtrafikresor som "resor som idag sker med andra
transportmedel” utifran att prissiattningen inte ar tillrackligt attraktiv. Det kan
exempelvis handla om att ta taxi hela vigen fram istéllet for att byta till
kollektivtrafik vid en knutpunkt.
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Figur 7 Ett idéuppslag fran UL som beskriver hur infartsparkering skulle kunna erbjudas som
kombination tillsammans med en giltig biljett fran UL.

C. Kombinationsbiljett i anslutning till event/aktivitet
For flera av respondenterna ar det naturligt att silja kollektivirafikbiljetter som
en del av forsdljningen av biljetter till ett event eller en aktivitet av ndgot slag.
Det kan vara allt ifran ett konsertbesok, massbesok, restaurangbesok eller
motionslopp. I flera fall samarbetar de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
redan idag kring storre evenemang och ibland skapas speciella uppgorelser dar
tex motionirer kan resa i kollektivtrafiken genom att visa upp sin nummerlapp.
Ofta ar dessa evenemang av en sadan kaliber att de har en direkt paverkan pa
trafiksituationen i staden.
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Genom att erbjuda produkter som ar anpassade for att enbart siljas i
kombination med kop av andra typer av evenemangsbiljetter kan prissiattningen
anpassas utan att direkt konkurrera med befintligt produktutbud. Detta handlar
i stor utstrackning om att fordndra beteenden och att fa personer som annars
skulle resa med andra trafikslag att vilja kollektivtrafik. I prissattningen av
dessa typer av produkter kravs en viardering av den samhallsekonomiska
effekten av att invanare reser héllbart i anslutning till storre evenemang.

Biljettprodukterna behover anpassas for att matcha det aktuella
transportbehovet, men eftersom de siljs tillsammans med en annan produkt
(som ar betydligt dyrare) ar det en forhallandevis liten risk att erbjuda generosa
produkter (l4gre pris eller resor i ett stort geografiskt omrade). Produkterna
behover dven anpassas sa att de i tid ar giltiga i anslutning till
eventet/aktiviteten.

D. Dynamisk periodbiljett
Flera respondenter lyfter behov kring mer flexibla periodbiljetter. For att till
exempel silja periodprodukter for kollektivtrafiken i anslutning till bokning av
hotell behovs periodprodukter vars tid ar anpassad till kundens vistelse.

Genom att erbjuda helt flexibla periodbiljetter for tredjepartsaktorer kan dessa
sjilva avgora vilken tidsperiod som &r relevant for kunden. Prislogiken kan
bygga pa befintliga biljettprodukter men ger tredjepartsaktoren en flexibilitet i
att anpassa erbjudandet mot kunden.

Prissiattningen av denna produkt kan exempelvis bygga pa att befintliga
produkter fran RKM ”slas samman”. Tex. att en periodbiljett for tre dagar far ett
pris som motsvarar tre dygnsbiljetter. Ett annat alternativ kan vara att
dygnspriset sitts utifran ett medelviarde dir en periodbiljett for tre dagar far ett
dygnspris som ligger mellan dygnsbiljett och 7-dagarsbiljett.

P& motsvarande sitt bor produkten vara 6ppen for en flexibel geografi, dar den
externa parten kan efterfraga inom vilken geografi biljetten behdver vara giltig
och fa en produkt som ar anpassad for denna geografi.

Aven om denna typ av produkter blir komplexa, innebir de inte nédvindigtvis
att de blir komplexa mot reseniren eftersom reseniren inte stélls infor alla val
utan istéllet far en “skraddarsydd” produkt.
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E. Biista-pris-logik
Ett antal respondenter lyfter behov av att kunna ge kunden en trygghet i val av
biljett. Detta genom att garantera att kunden erbjuds den mest relevanta
biljettprodukten beroende pa hur hen reser.

For att mojliggora detta behover externa parter kunna leverera viserbara
biljetter vid behov till slutkunden, och att prissattningen av dessa levererade
biljetter berdknas i efterhand beroende vilken typ av biljettprodukt som ar mest
attraktiv for kunden. Om en kund till exempel gor fyra olika resor samma dygn
blir en dygnsbiljett den mest attraktiva produkten.

Denna typ av biljetter kan byggas upp med olika logik, tex baserat pa resande
under ett dygn som i exemplet ovan eller under ldngre tidsperioder sdsom
manad.

Om en tredjepartaktor ska kunna erbjuda denna typ av biljettprodukt behéver
denna logik antingen ligga hos den externa aktoren eller hos den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Om en extern aktor hanterar logiken och
sammanstiller underlag for den regionala kollektivtrafikens fakturering kravs
en transparens som sikerstiller att kontroller kan genomforas. Om istillet
logiken ligger hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten, kravs en teknisk
16sning dom mojliggor att den externa parten vid varje begidran om biljett dven
anger en unik identitet for den aktuella reseniren. Detta kan till exempel vara
en unik mobiltelefon, personnummer eller ett unikt betalkort.

F. Den smidiga biljetten
Flera respondenter lyfter att olika produktutbud och olikheter i affarsregler ar
ett stort problem for vissa malgrupper. Detta giller speciellt for tillfalliga
besokare som inte r insatta i zonstrukturer, dldersgrianser och biljettsortiment
for en viss region i Sverige. I dessa situationer blir det svart att erbjuda
kollektivtrafikprodukter som ett attraktivt alternativ till exempelvis taxi. Hos
denna malgrupp beskrivs inte priset pa produkten som avgorande, utan det
centrala ar istillet att biljettprodukten ar enkel att forsté och likformig péa olika
platser i landet.

En viseringsbar biljettprodukt som mojliggor obegransat resande med alla
regionala kollektivtrafikmyndigheter i Sverige under ett dygn ar ett exempel pa
en biljettprodukt som skulle moéta detta behov. Detta liknar det befintliga
arskortstillagget for Resplus (for helar), men skulle dven kunna erbjudas for
korta perioder.



2, Samtrafiken 37(54)

Biljetter for digitaliserad mobilitet SLUTRAPPORT
2018-06-12
Version 1.0

Denna typ av produkt kraver 6verenskommelser mellan de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna kring hur intékter ska férdelas och skulle med en
viseringsbar produkt kunna grunda sig i efterhandsanalyser av det faktiska
resandet.

G. Hushallsbiljetten
I manga fall 4r inkop av mobilitetsprodukter inte knutet till en individ, utan for
kunden en sammanvigning av hushallets totala behov. Ett exempel ar hur ett
maénadskort kan delas mellan medlemmar i en familj beroende pé olika
individers behov. Flera respondenter lyfter att detta beteende dven behover
adresseras i digitala kanaler och for produkter som siljs genom externa parter.

En biljettprodukt som skulle adressera detta ar en periodbiljett som digitalt kan
delas mellan olika individer. Eftersom en digital delning av biljetter teoretiskt
kan gora att ett obegransat antal individer delar pa en och samma biljett kravs
ett regelverk for hur delningen far ske. Regelverket kan till exempel handla om
antalet enheter (mobiltelefoner) som biljetten far delas mellan samt en
tidsgrans for hur ofta biljetten far flyttas mellan olika enheter. Visttrafik och
Skénetrafiken har nyligen infort delningsfunktionalitet i sina egna
forsiljningsappar och motsvarande regelverk skulle kunna erbjudas dven vid
forsiljning genom externa parter. Detta kriaver dock en teknisk 16sning som
siakerstaller att delningen sker enligt det uppstillda regelverket.
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Kombinationsbiljett
i anslutning till
event/aktivitet

Den smidiga
biljetten

I arbetet med produktuppslagen har arbetsgruppen sammanstallt for- och
nackdelar med de olika produktuppslagen. Resultatet fran detta arbete
presenteras i tabellen nedan.

Biljettuppslag Fordelar Nackdelar
Volymkop av biljetter | o Littast utifran ett e Fyrkantigt?
politiskt perspektiv. e Driver inte innovation

Kombinationsbiljetter
dir RKM ir en del av
en resekedja

e Enkelt att forklara for
externa parter — det
liknar det som redan
finns.

e Volymrabatt finns
redan i dag hos vissa
RKM

e Driver innovation

e Mojlighet att hitta nya

kunder

och nytankande?

e Oklart om
volymrabatten
paverkar priset for
resendaren eller blir
marginal hos externa
aktor.

e Risk att subventionen
forsvinner i "nagons
ficka”
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Dynamisk

periodbiljett

Basta-pris-logik

Den smidiga biljetten

Hushallsbiljetten

e Nar nya resenarer

e Mojligheter att battre
forsta resbehov pa
forhand (proaktivt
satta in mer
kapacitet)

e Bara betala for de
som anvant biljetten

¢ Subvention behovs
sannolikt ej

e Passar alla

¢ Innovationshojd

e Mer resande hos
befintliga kunder

¢ Na nya resenarer

¢ Flexibel geografi

¢ Enkelt for slutkund

e RKM koll pa
individen

¢ Enkelt for resenar

¢ ”Fullpris for alla” -
enkelt

¢ Innovativ

e Hogst
innovationsho6jd
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e Svart hitta bra
villkor/kriterier.

¢ Finns inte i
sortimentet idag.

e Svart att sitta pris
utan intaktsfall?

¢ Komplext tekniskt

e Svart att hantera
check-out

e Brist pa
standardiserade
affarsregler

¢ Kranglig for extern
part?

e Oforutsagbar

e Svart och dyrt att
sétta regler och fatta
beslut

e Annat namn behovs,
eventuellt
familjebiljetten

Vidare har arbetsgruppen bedémt produktuppslagen utifran vilken samlad
insats som krévs frain RKM for att realisera produkterna. Detta innefattar bade
arbete med att ta fram underlag for beslut, att internt driva forandringsarbetet
samt att rent tekniskt skapa forutsattningar for produkten. Den samlade
bedomningen illustreras i figuren nedan.
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Insats fran RKM Oversikt Produktuppslag

A) Volymkdp av biljetter

@ a‘m B) Kombinationsbiljett (transport)
‘:"‘ C) Kombinationsbiljett (event)
“ D) Dynamisk periodbiljett

E) Basta-pris-logiken
F) Den smidiga biljetten
G) Hushallsbiljetten
s
{J

Mojliggor for tredjepart att utveckla
kombinerade mobilitetstjanster

Figur 9 Bedomning av vilken insats som krdvs fran de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
for att realisera respektive produktuppslag samt vilka mojligheter de olika biljettuppslagen
erbjuder externa parter.

*Vad galler F ("Den enkla biljetten”) skiljer sig bedomningen av insats beroende pG om
produkten tas fram regionalt (hog insats fran RKM) eller nationellt (ldgre insats).

Bedomningarna som genomforts inom ramen for projektet behover ses som
tentativa. Det finns ett behov av att i olika former testa uppslag till nya
biljettprodukter i verkliga sammanhang samt att utviardera hur vil de driver
mot onskade effekter och hur de uppfattas bade externa parter och av resenérer.
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Teknisk realisering

Inom ramen for projektet har arbetsgruppen genomfort ett arbete for att
bedoma hur de olika produktuppslagen som framkommit skulle kunna
realiseras ur ett tekniskt perspektiv. Analysen har inte varit fullstindig, utan har
syftat till att pa ett 6vergripande plan kunna bedoma komplexiteten i olika typer
av produkter. Vidare har det varit viktigt att identifiera beroenden till annan
pagaende utveckling som ar avgorande for néar i tiden olika produkter kan
realiseras.

I detta sammanhang ar Biljett och betalstandarden (BoB) en central
komponent i hur nya produkter kan realiseras. Standarden syftar bland annat
till att modularisera de biljettsystem som anvinds inom kollektivtrafiken. Detta
mojliggor fristiende utveckling av enskilda delar i systemet och minskar
beroendet till en leverantor vid vidareutveckling av systemet. Ytterligare ett mal
med standarden ar att mgjliggora for andra aktorer att silja biljetter.
Exempelvis kan en regional kollektivtrafikmyndighet silja biljetter for en annan
regional kollektivtrafikmyndighet. Just nu pagar ett omfattande arbete hos ett
flertal av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna for att implementera och
skapa forutsattningar for den nya standarden.

Figur 10 Den pagdende utrullningen av nya biljettldsare i SL-trafiken dr ett exempel pa arbete
for att mojliggora visering av biljetter som bygger pa BoB-standarden. Bildkdlla: SLL

19 BoB-standarden: http://BoB.samtrafiken.se
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I analysen av de framkomna uppslagen till nya biljettprodukter har det dven
identifierats en stark koppling till tillgang till data om kollektivtrafiken. For
manga typer av produkter kravs exempelvis tillgang till reseplanering som
inkluderar information om exempelvis zoner och biljettregler. Inom detta
omrade pagar ett arbete genom Samtrafiken for att nationellt realisera den
malbild som tagits fram for 6ppna trafikdata i Sverige.2°

En viktig insikt i arbetet med den tekniska analysen har dven varit att det idag
finns en rad affarsregler och praktiska fragor som forsvarar utvecklingen av nya
biljettprodukter samt dven forsvarar att erbjuda ett liknande utbud hos olika
regionala kollektivtrafikmyndigheter. Framst handlar detta om:

e Olikheteri affarsregler handlar exempelvis om vilka resenirer som far
resa till rabatterat pris. Vem ar pensionir? Vem dr ungdom? Hur manga
barn far &ka med en vuxen?

e Praktiska forutsiattningar handlar om att biljetter viseras pa olika satt i
olika delar av landet. I vissa regioner behover samtliga resenirer
“blippa” sin biljett, medan det i vissa regioner gar att ga pa fordon
genom alla dorrar och enbart visa upp en giltig biljett vid en eventuell
kontroll.

Sa lange dessa forutsattningar ser olika ut pa olika platser i landet behover
lokala anpassningar ske av produkterna for att ta hansyn till dessa olikheter.

I analysen har det 4ven framkommit behov av att underlitta for externa aktorer
att sélja biljetter genom den nya BoB-standarden. Standarden ar utvecklad for
att trafikbolag ska kunna silja varandras biljetter. For att minska den tekniska
komplexiteten for externa aktorer finns ett behov av tekniska stédkomponenter
som siker trosklarna for aktorer utanfor den traditionella branschen.

Ett arbete pagar for att utveckla dokumentationen for BoB samt att uppgradera
BoB for ID-baserat resande, vilket bedoms underlitta for externa aktorer.

BoB-standarden reglerar inte hur avrikning mellan aktérerna ska ske, och dven
har finns ett behov av nya tekniska stodkomponenter nir nya typer av externa
aktorer erbjuds att silja biljetter.

For flera av de nya biljettprodukterna finns fa eller inga omfattande tekniska
hinder vad géller visering och att distribuera valideringsbara biljetter till

20 https://samtrafiken.se/projekt/kraftsamling-oppna-data-2
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resendrer. Istillet finns behov av utveckling i de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas affarssystem. Dessa bakomliggande system
behover kunna hantera de nya typer av regelverk som nya biljettyper innebar.
Nya produkter som debiteras i efterhand och dar prisberdkningen ska ske efter
genomforda resor, okar avsevart komplexiteten i dessa system.

Utifran ett tekniskt perspektiv ar flera av produktuppslagen likartade, da de
framst skiljer vad giller affarsregler. Detta géller Volymkép av biljetter,
Kombinationsbiljetter ddr RKM dr en del av en resekedja och
Kombinationsbiljetter i anslutning till event/aktivitet.

I nedanstdende figur illustreras arbetsgruppens samlade bedomning av teknisk
komplexitet i att realisera de olika uppslagen till nya biljettprodukter.

Oversikt Produktuppslag

Teknisk komplexitet att realisera

produktuppslagen A) Volymkop av biljetter

B
C

) Kombinationsbiljett (transport)
) Kombinationsbiljett (event)

D) Dynamisk periodbiljett

@ i E) Basta-pris-logiken
F) Den smidiga biljetten
G) Hushallsbiljetten

Hog komplexitet

Figur 11 Bedomning av teknisk komplexitet i att realisera de olika biljettprodukterna.

Inget av biljettuppslagen bedoms ur ett tekniskt perspektiv vara omajlig att
realisera inom ramen for den systemarkitektur som byggs upp hos de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna baserat pa Biljett och betalastandarden BoB. Det
ar dock viktigt att podngtera att standarden i sig inte innebar att affarsregler
harmoniseras eller att produktutbudet fran respektive kollektivtrafikaktor per
se forandras genom standarden.
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Bedomningen av kalendertid for att realisera de olika biljettuppslagen bedoms
for A, B och C ligga pa mellan 6 manader och upp till tva r under forutsittning
att alla relevanta beslut ar fattade. Vad giller 6vriga produkter bedoms tiden for
implementering (som férutsiattningarna ser ut vid rapportens skrivande) ligga
mellan 2 och 3 &r. Detta beror till stor del pd nodvandig utveckling i
bakomliggande affarssystem.

Under arbetet med den tekniska analysen har det 4ven framkommit ett antal
exempel pa kortsiktiga 16sningar som i vissa fall kan paskynda tiden till
lansering. Ett exempel ar att anvinda viardekoder och hianvisa resenirer till att
“hamta biljetten” genom de regionala kollektivtrafikmyndigheternas egna
forsiljningsappar2'. Ett annat exempel ar att under en 6vergéngsperiod arbeta
med tillfalliga och mer manuella processer for fakturering och uppfoljning.
Ytterligare ett exempel ar att erbjuda ett tillfalligt sortiment (som 6ver tid
kompletteras) for forsiljning genom externa parter.

21 Detta dr en metod som anviands av UL och kommer lagga grund for piloter hos UL
under hosten 2018.
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Styrning och policy

Sverige ligger pd manga sitt i framkant nér det giller kollektivtrafik. I manga
sammanhang lyfts Sverige fram som ett foregangsland nir det kommer till val
utvecklade kollektivirafiksystem. Sverige har dven pa manga sitt varit en
forebild nar det giller hur kommersiella aktorer har erbjudits méjlighet att
samexistera med offentligt subventionerad kollektivirafik. Ett exempel pa detta
ar Stockholms andraplatsplacering i Urban Mobility Index2? dar Arthur D.
Little utifran tre dimensioner rankar 6ver 100 stiader globalt. I rapporten
framkommer dock tydligt att det omrade med storst utvecklingspotential for
kollektivtrafiken i Sverige ar innovation.

Sverige har under léng tid varit betjant av vdl sammanhéllna
kollektivtrafiksystem, utifran att i princip hela systemet hallits samman av en
gemensam regional huvudman. I utvecklingen av framtidens mobilitetstjanster
utmanas dessa strukturer av att fler trafikslag och fler aktorer behéver samverka
for att skapa attraktiva mobilitetserbjudanden mot resenirer.

From the Era of Productivity... ...To the Era of Creativity

Efficiency Efficiency
Rigor Rigor
Hierarchical Networks and open organization
Discipline Self-governance and conviction
Well organized Agility
5Y Strategic planning Strategy to cope with uncertainty
Yearly budget Rolling budget or no budget
People as productive resources Collective creativity
Communication under control Frequent disruptions
Stable ecosystem Transparency
Career plan Flexibility
Skills Behavior

Source: Arthur D. Little

Figur 12 Illustration over transitionen fran klassisk kollektivtrafik till framtidens
mobilitetstjanster enligt Arthur D. Little.

En central utmaning i transformeringen mot framtidens mobilitetslosningar ar
det offentligas forméaga att styra och leda utvecklingen utifran nya
forutsattningar. Ett exempel dr behovet av att pa olika sétt internalisera de

22 http://www.adlittle.com/en/insights/viewpoints/future-mobility-30
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effekter man vill uppna i transportsystemet. Det kan exempelvis handla om att
skapa ekonomiska incitament for externa parter att fa resenirer att resa med
héllbara alternativ framfor den privata bilen.

Nedan foljer en beskrivning av beslutsprocesserna hos de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Sverige, ett exempel pa hur ett storre geografiskt
omrade samverkar kring biljett och prisfragor samt ett avsnitt om externa
effekter. Efter dessa beskrivningar foljer ett summerande avsnitt som beskriver
utmaningar inom policyomradet.

Beslutsprocessen hos Regionala kollektivtrafikmyndigheter
Beslut kring biljettsortiment och priser ar politiska beslut som fattas enligt
beslutsstrukturen i respektive landsting eller region.

De formella strukturerna for beslut liknar varandra i de olika regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och ett exempel pa en 6vergripande
beslutsprocess beskrivs i figuren nedan.

Verksamhetschefer Fgﬁ:ﬁg;‘;%‘s' Kogglk::ﬁ?nhk' Regionstyrelsen Regionfullméktige

Figur 13 Exempel pa beslutsprocess hos en mindre regional kollektivtrafikmyndighet (exempel
Jfran Region Vistmanland)

Hos vissa regionala kollektivtrafikmyndigheter tillkommer ledningsgrupper
inom forvaltningen och samradsaktiviteter. Hos Trafikndmnden i Stockholm
finns fyra politiskt tillsatta beredningar dir drenden bereds innan de tas upp i
Trafikndmnden, dar biljettprodukter bereds i beredningsgruppen for
Trafikplanering och Sjotrafik. Hos flera av de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna finns processer etablerade for arliga justeringar av
prissittningen. Forandringar i produktutbudet sker dock betydligt mer sillan.

Exemplet Skanetrafiken och region Skane

Nedanstaende mer detaljerade figur illustrerar beslutsprocessen inom region
Skane. I figuren framgar dven vilken typ av dokumentation som &r aktuell i olika
steg. Processen illustrerar beslutsviagar och nodviandiga forberedelser hos en
storre regional kollektivtrafikmyndighet.
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)
SRNE

Politisk beslutsprocess

. Skriva fram Forvaltnings- Ordférande-
G = drende > . berednin; > . berednin; > .

Godkand Besluts- 1g. per man. Besluts- 1g. perman. Kallelse
affarsrapport forslag forslag
Presidie- > Kollektivtrafik-\_
J— > Beslut
berednin . nimnden / .
1g. per mén. Slutlig Besluts-
kallelse uppdrag
o .
Skanetrafiken

Figur 14 Illustration av den politiska beslutsprocessen i Region Skdane.

Innan ovanstaende beslutsprocess aktualiseras behover den aktuella fragan
hanteras inom Skanetrafiken/trafikforvaltningen. Denna beslutsprocess
framgéar av figuren nedan.

Beslutsprocess J—

Hantera
politiskt
beslut

Kommunicera
beslut

Beslut LG b

. Identifiera — Affarsforum ._
behov avd forsaljnin

Behovsbild Behovs- 14é dag Affars- 14é dag Beslut
¢ Verksamhet underlag rapport
¢ Koncern
* Politik
ol Handlings-
plan
Exempel: Hela processen tar ca 70-90 dagar

Skanetrafiken

B) Ny biljettprodukt

Figur 15 Illustration 6ver beslutsprocessen inom Skanetrafiken.
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Exemplet Movingo

I flera omraden i Sverige samverkar de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
kring biljett och produktutbudet for att mojliggora pendling i ett storre
geografiskt omrade. Ett exempel ar Movingo i Mélardalen.

Biljettsamarbetet Movingo #gs och drivs av MALAB. MALAB #gs gemensamt av
Stockholms ldns landsting, Kommunalférbundet Sérmlands
kollektivtrafikmyndighet, Region Uppsala, Region Vistmanland, Region Orebro
l4n och Region Ostergotland.

De 6vergripande principerna for Movingo:s prissattning, samt hur intdkterna
ska fordelas, finns reglerade i det samverkansavtal som tecknats mellan
deltagande RKM:er. Beslut om samverkansavtalet har fattats av
fullméaktigeforsamlingarna och innan dess beretts av respektive Trafiknamnd.
Det praktiska arbetet att forhandla fram innehéllet i Samverkansavtalet
hanterades av MALAB och sgarna i samverkan. MALAB utgér kansli- och
utredningsorganisation medan dgarna till stor del foretrads av sina politiker.

Inom ramen fér samverkansavtalet fattar MALAB (genom styrelsen) beslut om
priser, biljetter, resevillkor mm. Besluten om priser ska understillas dgarna for
godkannande, vilka respektive dgare darefter lyfter till beslut i sina
fullmaktigeforsamlingar. Besluten hos dgarna ar i praktiken ren formalia
eftersom dgarna ir representerade i MALAB:s styrelse s4 fattar styrelsen inga
beslut forran man ar 6verens. Detta dr en nodviandighet eftersom det handlar
om 15 fullmaktigeférsamlingar (sex landsting och nio kommuner) som alla
maste fatta likalydande beslut.

De faststillda priserna i Movingo ar ocksa en del av trafikavtalen mellan
MALAB och SJ samt MALAB och Trosabussen; dvs MALAB har endast
begransad majlighet att Andra priserna for Movingo under avtalsperioden.
Skalet till detta ar att trafikoperatorerna tar intidktsrisken, dvs de far en andel av
de faktiska intdkterna fran Movingo och méste darfor kunna férutse prisnivan.

Initiativ

Flera av de regionala kollektivtrafikmyndigheter som deltagit i arbetsgruppen
beskriver att initiativ till utveckling bade kommer fran politiskt hall och att de
kommer fran tjinstemannaniva. Mindre regionala kollektivtrafikmyndigheter
upplevs ha en titare och mindre formaliserad intern dialog och beslutsprocess.
Upplevelsen av detta varierar bland de storre regionala kollektivtrafik-
myndigheterna. De personella resurser som finns i organisationerna som
arbetar med utveckling av biljettsortimentet och utveckling av forsiljningen ar
dock mycket blygsamma i forhallande till verksamheternas omséattning. Ett
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exempel fran Trafikforvaltningen i Stockholm ar hur de personella resurserna
fokuserats kring intdktssakring snarare dn utveckling av forsiljningen.

Tester och pilotverksamhet

Mojligheten att genomfora mindre forsok eller testverksamhet varierar mellan
de olika kollektivtrafikmyndigheterna. Generellt 4r uppfattningen att det finns
utrymme for begransade tester och forsok sa lange detta sker inom befintligt
biljettsortiment med befintlig prissdttning och inte paverkar organisationens
ekonomi. Problemen uppstar i dialogen med externa aktorer som behover
tydliga spelregler over tid for att kunna ta risk och investera i uppbyggnaden av
nya tjanster.

Jamforelse mellan beslutsprocesser hos olika regionala
kollektivtrafikmyndigheter

Som en del i analysen av beslutsprocessen kring nya biljettprodukter har
arbetsgruppen sammanstillt olikheter och likheter mellan de olika
organisationernas beslutsprocesser. Dessa dr sammanstillda i tabellen nedan.

Likheter Olikheter

e Direkta ekonomiska effekter mot e Stor skillnad i graden av
resendrer gor att frdgorna kraver delegation i organisationen.
politisk styrning ¢ Olika storlek pa organisationerna

e Alla organisationer driver mot har stor paverkan pa graden av
samma mal — 6kad enkelhet for komplexitet i beslutsprocesserna
resenar e Ledtider som kravs for att ga

e Alla organisationer vill ni nya igenom beslutsprocessen.
kundgrupper

e Alla organisationer har liknande
overgripande mal

e Alla organisationer har en tydlig
politisk process for beslut

eRelativt stora mojligheter till beslut
pa lagre nivéer sa lange ej intiakter
paverkas

eLanga beslutstider

¢ Kan kravas politiska beslut, men det
ar forvaltningsorganisationerna som
driver fragorna for beslut

¢ Utvecklingsforslag forknippade med
hog risk (och potentiellt stora
mojligheter) elimineras i
beslutsprocesserna.
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Externa effekter

En extern effekt (eller externalitet) foreligger om en ekonomisk transaktion
paverkar nyttan for tredje part. Externaliteter kan vara bade positiva och
negativa. Effekterna ar utanfor marknaden, vilket ar orsaken till att de kallas for
externa.?’

I flera av de beskrivna produktuppslagen och generellt vad giller tjanster for
kombinerad mobilitet finns tydliga ambitioner om att férandra beteenden fran
den privata bilen till resande med delade resurser. De samhillsekonomiska
vinsterna i termer av exempelvis minskad trangsel och minskade utslapp ligger
utanfor den ekonomiska uppgorelsen kring biljettforsaljning mellan regionala
kollektivtrafikmyndigheter och den externa parten. Detta forsvarar avseviart hur
vissa typer av biljetter kan subventioneras eller hur incitament kan skapas for
externa parter att arbeta for att uppna dessa effekter.

I fallet med Movingo har en politisk ambition om en storre och vilfungerande
arbetsmarknadsregion varit avgorande for att pa ett politiskt plan na
overenskommelser som driver mot detta mal. Sannolikt behovs ett liknande
politiskt initiativ for att mojliggora kombinerade mobilitetstjanster som dmnar
forandra beteenden. Den beslutsprocess som idag finns inom de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna fokuserar till stor del pa riskminimering, vilket pa
manga sitt hammar innovation. Det finns ett behov av att i hogre utstrackning
an idag tillata experimentell verksamhet och forsok, samtidigt som denna
verksamhet behover ske i en tillracklig skala for att skapa attraktiva
affirsmajligheter for externa parter.

Utmaningar kopplade till styrning och policy
De utmaningar relaterade till styrning och policy som identifierats inom ramen
for arbetet kan sammanfattas i féljande punkter:

¢ Det finns ett behov av ett dn mer aktivt arbete med att utveckla de
regionala kollektivtrafikférvaltningarnas forsaljning genom externa
parter. For att lyckas med detta behovs forutsattningar for mer iterativa
arbetssitt och en 16pande utveckling med fokus pa de externa parternas
behov.

e FoOr att externa parter ska viga investera i Iosningar for att sélja
biljettprodukter fran de regionala kollektivtrafikmyndigheterna kravs en
langsiktighet och en tydlig inriktning som géller 6ver tid. I detta kravs

23 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/lcc/lcc-och-externa-
miljoeffekter/vad-ar-externa-effekter/
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aven en tydlighet i vilken effekt man vill uppna genom extern forsiljning
(exempelvis 0kad innovation, forandrade beteenden eller fler resenirer).

e Harmonisering av affarsregler och harmonisering av biljettsortiment
som tillgdngliggors for forsiljning genom externa aktorer kraver
samverkan pa en politisk niva. Utveckling av nya biljettprodukter kraver
politiska beslut och initiativ. Om ambitionen ar att pa allvar skapa
forutsattningar for forsiljning genom externa parter i Sverige behover
Sveriges regionala kollektivtrafikmyndigheter formera ett mer
harmoniserat utbud for externa aktorer.

e Externa effekter (externaliteter) behover i hogre utstrackning dn idag tas
in i prissattning och avtal med externa aktorer som siljer regionala
kollektivtrafikmyndigheters utbud. Pa detta sitt skapas incitament for
externa aktorer att tydligt arbeta mot positiva samhallsekonomiska
effekter i utvecklingen av sin forséljning.
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Slutsatser och forslag till fortsatt arbete

Forsiljning genom externa parter ar inte nytt och ar inte unikt for
kollektivtrafikbranschen. I ménga branscher finns vil utvecklade ekosystem dar
olika aktorer pa olika satt bidrar for att paketera helhetslosningar mot slutkund.
Avvigningar som blir centrala i dessa ssmmanhang kretsar kring hur aktorer
kan erbjuda komponenter som tillsammans med andra aktorers bidrag kan
skapa varde och driva utvecklingen mot 6vergripande malsattningar. For
regionala kollektivtrafikmyndigheter handlar det om att erbjuda
biljettprodukter som kan paketeras till tjainster som driver mot ett 6kat resande
med héllbara transporter. I detta kan innovativa digitala tjanster, paketeringar
med andra transportslag, forsaljning i nya situationer och mot nya malgrupper
eller olika former av forenklingar for reseniren vara medel for att na detta
overgripande mal.

Systemet av aktorer kring biljettforsiljning ar idag i ett utvecklingsskede, dar
det fortfarande saknas tillrackligt med bra exempel pa hur forsiljning genom
externa aktorer kan bidra till de 6vergripande maélsattningarna. Det ar darfor
viktigt med mojligheter till forsoksverksamhet och tester som kan utvirderas.
En slutsats fran projektarbetet ar att det finns ett stort intresse och en
betydande innovationskraft hos de externa aktorer som kommit till tals inom
projektet. For att fa marknadens aktorer att pa allvar investera resurser inom
detta omrade kravs dock en inriktning som tydliggor spelplanen péa langre sikt.
Ett exempel pa inriktning i detta sammanhang kan handla om att tydliggora
vilket produktutbud som pa sikt kommer att tillgangliggoras for forsiljning
genom externa aktorer och vilka modeller for prissattning av dessa produkter
som kommer att anvindas. Det krivs ocksa en organisatorisk forméga och
relevant teknisk infrastruktur hos de regionala kollektivtrafikmyndigheterna for
att hantera forsiljning genom externa aktorer.

Dagens biljettprodukter hos de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ar
utformade utifran de begransningar och mojligheter som erbjuds i de adldre
biljettsystemen. Det finns idag nya majligheter till att exempelvis lata de
tekniska systemen vilja den f6r kunden mest relevanta biljetten och att lata
kunden betala i efterhand snarare dn innan resan genomfors. Dagens
biljettsortiment ar dven utformat for att premiera langre periodprodukter
(méanadskort) vilket inte nodvandigtvis driver mot att fa nya resenérer att vilja
att resa med hallbara alternativ. Tillgang till dagens biljettutbud ar tillrackligt
for méanga aktorer for att komma igang och erbjuda tjanster for kombinerad
mobilitet. Ddremot sd behovs en anpassning av biljettutbudet for att kunna
erbjuda mer integrerade och bundlade tjanster. Biljettsortimentet och
affarsreglerna kommer i denna utveckling beh6va anpassas i en betydligt
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snabbare takt dn idag och processerna for dessa politiska beslut kommer behova
effektiviseras och i hogre grad dn idag samordnas mellan regionerna i Sverige.
Det finns idag négra exempel pa politisk samordning i dessa fragor over
regiongranser, men inte pa ett nationellt plan.

Forslag till fortsatt arbete

For att sdkerstilla en utveckling hos regionala kollektivtrafikmyndigheter i
Sverige som framjar framvaxten av kombinerade mobilitetstjanster, samt for att
fa externa aktorer att bidra till ett 6kat hallbart resande genom digital
forsiljning, behovs en hogre grad av politiskt initiativ. Flera av de fragor som
kommer att behova adresseras ar politiska beslut som kraver samverkan 6ver
regiongranser. Det dr idag oklart vilken organisation som harbargerar dessa
fragestillningar och var gemensamma beslut kan beredas och utvecklas.

Vidare behovs ett mer utvecklat samspel med externa aktorer och angriansande
branscher. Kollektivtrafikbranschen kan genom att tydligare beskriva sina
utmaningar, ambitioner och affirsmojligheter for fler aktorer mojliggora ett
mer omfattande inflode av nya innovationer och idéer. Exempel pa
arbetsformer inom detta omrade kan vara olika typer av hackathons,
innovationsupphandlingar, outreach?4, nya kommunikationsformer men dven
en tydlig langsiktig strategi inom omradet som enkelt kan beskrivas for externa
parter.

Att implementera och vidareutveckla gemensamma standarder och att erbjuda
fullgod tillgang till 6ppna data om kollektivtrafiken i Sverige dr andra centrala
omraden dir fortsatt arbete dr nodvandigt for att mojliggora framvixten av nya
digitala mobilitetstjanster. Arbetet med piloter och tester hos de olika regionala
kollektivtrafikmyndigheterna behover samordnas och goda exempel pa hur
specifika fragestillningar, exempelvis juridiska fragestéllningar, kan hanteras
behover utbytas mellan de olika organisationerna.

24 https://en.wikipedia.org/wiki/Outreach
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Sammanfattningsvis foreslas foljande aktiviteter:

Aktivitet Exempel pa mojliga drivande
aktorer

Formera strukturer for en 6kad grad av politisk
samordning och initiativ for att utveckla
erbjudandet frén regionala Sveriges kommuner och landsting
kollektivtrafikmyndigheter gentemot externa Svensk kollektivtrafik

sdljande parter.

Utveckla former for ett utvecklat och I6pande
samspel med externa aktorer, dar externa

aktorer pi ett tydligare sitt bjuds in for att bista i | 1 @/tklab
de utmaningar kollektivtrafikbranschen star Vinnova
infor. Komprs

Paskynda arbetet med gemensamma standards,

tillgang till 6ppna data samt ytterligare stimulera
utbyte av erfarenheter och goda exempel mellan | Samtrafiken
regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Tillgdngliggor RKMs befintliga utbud for externa
parter och parallellt testa nya pris- och
affirsmodeller. Koordinera lardomar.

Respektive regional
kollektivtrafikmyndighet.
Samtrafiken

Kompis






