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Abstract

The Jarfalla municipality has agreed to the Viable Cities Climate City Contract 2030. The
municipality commits to accelerating the shift to climate neutrality through the contract.
There is a chance to create and make accessible mobility services as part of the planning
for the new municipal building in Jarfdlla in order to increase the sustainability of
commutes and business trips. This feasibility study aims to generate input for the
development of these mobility services and explore how access to a digital platform that
provides mobility services affects the travel behaviors of Jarfélla municipality employees.
This feasibility study and the potentially upcoming pilot both heavily emphasize the
potential of digital platforms.

It is made clear from interviews, CERO analysis, site visits, and a review of the surrounding
area that travel habits are a complex topic where many factors affect the choice of
mode of tfransportation. Many people view the private car as a necessity because it is
adaptable and time-saving in order to manage the so-called life puzzle. The current
selection of public transportation and other forms of available mobility do not result in the
same freedom. At the same time, a number of survey parficipants and interviewees feel
that monetary rewards are necessary in order to raise the share of trips made using
environmentally friendly transportation. Many people do not have the option of giving up
their cars, so adding more mobility options also means paying more money. A review of
similar projects also reveals that those who already use sustainable mobility rather than
those who rely solely on private vehicles frequently benefit more from the actions taken to
promote sustainable travel.

It can be said that the interviews and the CERO analysis show that the incentives, benefits,
and solutions currently offered by the municipality are not well known or used. Employees'
sustainable fravel practices may be influenced by improved education and
communication about these topics. Therefore, it is determined that there is a need for and
a chance for developing and testing mobility solutions using a benefits portal. On the other
hand, the benefit of using another digital platform is not thought to be significant enough
to make it worthwhile to continue working with an own app and Maas service.

A pilot project is therefore suggested where various routes are tested to increase the use of
the services in order to identify solutions and services that encourage sustainable fravel
within the municipality. It is possible to improve and find solutions that work for all
employees within the municipality through an iterative process based on behavior and
use.
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Sammanfattning

Jarfélla kommun har undertecknat Viable Cities Klimatkontrakt2030. Genom kontraktet
atar sig kommunen att pdskynda omstdaliningen fill kimatneutralitet. | samband med
planeringen av Jarféllas nya kommunhus finns en potential att utveckla och tillgéngliggdra
mobilitetstjanster i syfte att gdra pendlings- och arbetsresor mer héllbara. Denna forstudie
syftar till att ta fram underlag fér utvecklingen av dessa mobilitetstjanster samt undersdka
hur Jarfalla kommuns medarbetares resvanor paverkas av tillgéng till en digital plattform
som erbjuder mobilitetstjanster. Potentialen med digitala plattformar utgér en viktig del i
denna férstudie och kommande pilot.

Utifrdn intervjuer, CERO-anallys, platsbesdk och en omvarldsanalys tydliggdrs att resvanor ar
en komplex frga dér flera faktorer pdverkar val av tfransportmedel. For att hantera det s&
kallade livspusslet upplevs den privata bilen som en nédvandighet for ménga dé den ér
flexibel och tidsbesparande. Samma frihet uppnds inte varken med dagens utbud av
kollektivtrafik eller annan tillgdnglig mobilitet. | évrigt anser flera enkdtrespondenter och
intervjuobjekt att det krévs ekonomiska incitament for att 6ka andelen resor med héllbara
fardmedel. Fér mé&nga ér det inte ett alternativ att géra sig av med bilen och darfor
innebdr kompletterande mobilitetsalternativ ocksé utbkade kostnader. Vidare visar
omvarldsbevakningen att de atgdrder som lyfts fér att uppmuntra till hélloart resande ofta
ger mer nytta for de som redan anvénder ndgon form av héllbar mobilitet an de som ar
helt beroende av en privat bil.

Det kan konstateras att intervjuerna och CERO-analysen pekar pd en 1dg kdnnedom om
och utnyttjande av de incitament, férmdéner och 16sningar som idag tillhandahdlls av
kommunen. En 6kad kdnnedom och bdattre kommunikation om dessa kan bidra fill aft
pdverka medarbetares hdllbara resvanor. Bedémningen ar darfor att det finns en
efterfrGgan och potential att ta fram och testa mobilitetsldsningar med hjdlp av en
férmdansportal. En egen app och MaasS-tjanst anses ddremot inte infressant att arbeta med
vidare d& nyttan av ytterligare en digital plattform inte beddmis tillréckligt stor.

| syfte att identifiera 16sningar och tjiénster som uppmuntrar till hallbart resande inom
kommunen féresldas darfor ett pilotprojekt dar olika végar prévas for att 6ka nyttjandet av
tignsterna. Baserat p& beteende och anvdandning &r det mojligt att i en iterativ process
férfina och hitta 16sningar som fungerar f6r alla anstallda inom kommunen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Jarfélla kommun har skrivit under Europas férsta klimatkontrakt, Viable Cities
Klimatkontrakt2030. Genom kontraktet &tar sig Jarfdlla att péskynda omstaliningen fill
klimatneutralitet. En betydande del av denna omstdlining &r persontransporter som utgor
en av de storsta utsl@ppsposterna i kommunen. Vidare ér arbets- och fjénsteresor en viktig
del dar cirka 40 procent av resorna gérs med bil (Region Stockholm, 2019). Att dga bil blir
samtidigt allt mindre viktigt for yngre generationer, som dessutom &r mer bendgna aftt
anvanda sig av diverse fysiska och digitala mobilitetstj@nster (RISE, 2019).

| samband med planeringen av Jarféllas nya kommunhus finns darfér potential att
utveckla och tillgangliggéra mobilitetstj@nster i syfte att géra pendlings- och arbetsresor
mer héllbara. Att utveckla mobilitetsétgdrder som dr tillgangliga redan vid invigning ar
dessutom viktigt nér det kommer till férandringar av invanda beteenden — ofta referat till
som window of opportunity.

Detta projekt dr en del av Vinnovas strategiska insats for omradet Hallbar Mobilitet for 2022.

1.2 Forstudiens syfte

Denna férstudie @mnar ta fram ett underlag infér utvecklingen av mobilitetstj@nster i
samband med nybyggnation av Jarfallas nya kommunhus. Férstudien utgér bland annat
frén en resvaneundersdékning utifrén en CERO-analys (se beskrivning i avsnitt 3) som
analyserar Jarfalla kommuns medarbetares arbetspendlingsresor, flexibla arbetsrutiner
samt tillmpning av digitala métesvanor. Intervjuer med medarbetare, en
omvdarldsbevakning av liknande projekt samt deft tidigare arbetet som genomforts
tilsammans med féretaget Benify (som levererar en personal- och formdnsportal till Jarfalla
kommun) har legat fill grund fér detta arbete. Potentialen med digitala plattformar som
Benify erbjuder utgdr en viktig del i denna férstudie och kommande pilot.

Forstudien dmnar ocksé ligga till grund fér vidare arbete och pilotprojekt. Ett sédant projekt
skulle kunna undersdka om och hur Jarfalla kommuns medarbetares resvanor pdverkas av
tillgdang fill en digital plattform som tilhandahdller mobilitetstjanster som kan nyttjas av
anstdllda och arbetsgivare. For att forstd hur en arbetsresa kan se ut beskrivs tvé sGdana
resor utifr@n fiktiva reseberdttelser. Reseberattelserna baseras p& resmonster hos verkliga
personer som &r boende i kommunen. Dessa resebeskrivningar utgér underlag till piloten
dd de kan &ka férstéelsen for hur resor kan se ut i och till/frdn kommunen. Potentiella
forbattringsmaojligheter kopplade till mobilitet som arbetsférmdn ér lattare att identifiera nér
"verkliga”" exempel utgds ifrdn.

Forstudien genomfors utifrén de tre arbetspaketen:

1. Nuldgesanalys av resvanor
2. Omvdarldsbevakning
3. Rapport och underlag fill pilotprojekt

1.3 Arbetsformaner

En arbetsformdn ér alla former av erséttning som en anstalld fér for sitt arbete som
bekostar en privat levnadskostnad utéver den vanliga 16nen. Exempel pd arbetsférman ér
resebidrag, fri eller subventionerad motion och friskvard, tjénstebil och kostférman.
Huvudregeln dr att en formadn ér skattepliktig pd& samma sétt som erséttning i form av 16n.
Det innebdr oftast att vérdet av férménen tas upp pd Idnespecifikationen och beskattas



AFRY

AF POYRY

sedan i samband med I6neutbetalning. Det finns dock skattebefriade undantag som
exempelvis friskvardsbidrag och julg&vor upp till vissa fasta summor Fér att berdkna
beskattningen anvénds oftast férmdnens marknadsvérde, men i vissa fall anvands sé
kallade schablonvarden, exempelvis for formdansbilar.

En tjénstebil far anvéandas upp till 100 mil och 10 génger per ér for privata resor utan att
anvandningen férmdénsbeskattas. Detta gdller dven for bilpoolsabonnemang. Foérvaras
kollekfivirafikkort pd arbetsplatsen och endast anvénds for tjdnsteresor undviks
formdnsbeskattning. Detta innebdr att arbetstagaren antingen tar med sig ett kort dagen
innan eller att resan utgadr frén arbetsplatsen.

En studie frén RISE (2019) visar att en begrénsning med dagens regelverk dr att el- och
biogasbilar f&r nedsatt férmdnsvarde i syfte att dka andelen bilar med battre
miliegenskaper. Det saknas till stor del motsvarande nedséttning av férmdansvérdet for
andra mer hdllbara alternativ. Exempelvis formdnsbeskattas kollektivirafikbilietter enligt
marknadsvardet. Detta innebdr att det totalt sett kostar medarbetaren lika mycket som
om kdpet gjorts privat. Frédn och med januari 2023 inférdes dock en skatteldttnad som
innebdr att en cykelférmdn under vissa forutsattningar bara behdver beskattas for den del
av férmdnen som dverstiger 3 000 kronor under ett beskattningsdr (Skatteverket, u.d.).

2 Nulage Jarfalla kommun
2.1 Nuvarande kommunhus

Nuvarande kommunhus har férvaltningar i framfér allt tfre byggnader. Kommunhuset, dér
kommunstyrelseférvaltningen och politiken sitter, ligger ndra stationen och har en central
placering, se Figur 1. Crienterbarheten fran stationen ér ladg dé resendrer kommer upp Hill
ett gytter av funktioner och byggnaden ligger inkldmd mellan befintliga hus. Posthuset
ligger ndra huvudbyggnaden medan Kvarnhuset, som ér den sydvéstra markeringen i
Figur 1, ligger en bit ifr&n p& andra sidan jarnvégen och huserar Socialférvaltningen.
Medarbetare finns dven utspridda i andra mindre lokaler i Jakobsberg centrum samt
l&ngre bort. Exempelvis har transportenheten hemvist i Veddesta industriomrdde. Vidare
finns anstéllda pd& samtliga skolor, férskolor och vérdboenden runt om i kommunen.

Figur 1: Posthuset (grén cirkel), Kommunhuset (bl cirkel) och Kvarnhuset (orange cirkel) visade i karta.



AFRY

AF POYRY

2.2 Planer for kommande kommunhus

For att mojliggdra mer samlokalisering av enheter och férvaltningar pd Jarfélla kommun
finns forslag pd att bygga ut det befintliga Kommunhuset. Planerna pd utbyggnation
innebdr att extra vaningsplan tillkommer ovanpd befintlig bebyggelse. Aven stérre volymer
och eft utdkat fotaviryck har utretts.

Hojd exploateringsgrad innebdr i praktiken att tilg&ngen till bilparkeringsplatsen minskar
per anstalld i Jakobsberg cenfrum. Fér att reducera parkeringstalet behdver det nya
kommunhuset arbeta aktivt med mobilitetsGtgdrder i enlighet med kommunens
parkeringsstrategi. En viktig &tgdrd ar ett starkt fokus pd cykelparkering och andra
cykelrelaterade anpassningar av den nya byggnaden.

23 Befintliga fardmedelsalternativ och mobilitetstjanster

Jakobsberg nds med latthet frédn E18 med bil och det finns gott om gratis parkeringsplatser
cenftralt. Frdn pendelt&get och busstationen nds flera arbetsplatser som ar beldgna
cenfralt i Jakobsberg dar dven tillgéng till service finns. Vid en férsta ankomist till platsen
kan omgivningen upplevas som rérig, plottrig och devis svar att orientera sig i. Frén
pendeltéget ar det ddligt skyltat till olika mélpunkter. Satsningar har gjorts p& miljén och
fler satsningar pagdr att féroattra nérmilion i de centrala delarna. Det finns dock platser
som upplevs otrygga och platser som &r i behov av en upprustning.

Figur 2: GAngtunnel bussterminal-pendeltag.
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2.3.1 Gdang- och cykel

I kommunen finns flera prioriterade géng — och cykelstrék som foérbinder olika delar av
kommunen och som sopsaltas. Ett gdng- och cykelstrdk passerar stationen. Passage under
jarnvagen gor det majligt att cykla under utan att behdva leda cykeln. Fran stationens
plattformar via tfrapporna/rulltrappor gor hdjdskilinaden det svart att leda cykel p& de
branta ramperna. Att ta cykel i rulltrappan dr inte filldtet.

Figur 3: Prioriterat gé&ng- och cykelstrdk Idngs med jarmvagen.

Det finns flera typer av cykelstdll och cykelparkering utplacerade i centrum. Dessa platser
ar inte specifikt avsedda fér kommunens anstallda. Enligt uppgift frdn kommunen undviks
platserna da stolder eller vandalisering har skett av cyklar parkerade hér. | stdllet tar
anstallda upp sina cyklar till sina arbetsplatser. Det ar inte Iampligt att férvara en elcykel pd
kontoret utifrdn brandrisken.

Det finns tvé cykelanlaggningar i omrddet ddr cyklar kan I&sas in mot en mindre
mdnadskostnad. Det finns ett stérre cykelgaraget p& den 6stra sidan av stationen ddr det
kostar 80 kr i manaden att parkera. Det finns ocksd 10 cykelboxar p& den vdstra sidan av
stationen, dessa kan hyras till en manadskostnad pd 100 kronor, se Figur 4.
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Figur 4: Cykelparkeringsanl&ggningar (vanster bild: &ster om stationer), (hdger bild: véster om
stationen).
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2.3.2 Kollektivtrafik

Bussterminalen vaster om jérnvégen ar relativ ny och har plats fér 13 bussar. 18 busslinjer
angor vid terminalen och ytterligare tre linjer utgdr nattrafiken. Terminalen &r &ven plats for
ersattningstrafik under spdrarbeten. Forutom ett stort konstverk saknas utsmyckning och
miljder som inspirerar till moéten.
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Figur 5: Kollektivtrafikskarta Jakobsberg.

2.3.3 Befintliga bilparkeringsplatser

Kommunen har inga egna parkeringsplatser for anstélida. Det finns dock flera gratis
parkeringsalternativ for bil. Vid Jakobsbergs station finns, pd b&da sidor av jarnvégen, en
pendelparkering som nyttjas frekvent av bade de som arbetar i kommunen och de som
ska vidare med pendelté&get. Enligt uppgifter frdn kommunen &r parkeringen ofta
fullbelagd vid 8 p& morgonen. Det finns ocksd etft garage (Vépnargaraget) ddr p-skiva
gdller i 3 timmar — darefter avgift. Mark val att en kollektivirafikresa kostar ca 80 kr med
reskassa per dag och att st& parkerad i garage kostar 48 kr per dag (alternativt 800 kr per
manad).




AFRY

AF POYRY

234 Mobilitetstjanster

Elcyklar som gar att Iana

Jarfalla har fyra elcyklar som gar att Idna for tiinsteresor. Tre elcyklar finns i Posthuset och
en i Kommunhusets reception (bdda dessa hus ligger i Jakobsberg). Cyklarna bokas i
Outlook.

Figur 7: Elcykel som gér att Iana.

Det finns &ven en eldriven I&ddcykel placerad pd Kompetenscentrum, dér medarbetarna
pd& Kompetensforvaltningen arbetar.

Bilpool for tjansteresor
Bilpoolsbilarna &r parkerade i Vépnargaraget i Jakobsberg. Dessa kan bokas for
tfj@nsteresor via Outlook.

Socialtjgnsten som frekvent ar ute p& hembesdk hos brukare har egna bilpoolsbilar. Dessa
ar reserverade for Socialtjinsten men bokas ocksé via Outlook.

Lana SL-kort

Medarbetare kan ldna SL-kort for fjénsteresor, exempelvis vid mbten inne i stan.
Medarbetare i Kommunhuset h&mtar SL-kortet i receptionen, medan medarbetare i
Posthuset sjélva ansvarar for sina kort p& avdelningsniva.

Férmanscykel i Benify

Sedan mitten av 2022 erbjuds medarbetare pd Jarfalla kommun leasingcykel via
formdansportalen Benify. Cykeln leasas i 12 ménader och finansieras via bruttoldéneavdrag.
Mer information om detta och potentiellt uppldgg fér mobilitetsbidrag genom Benify
presenteras i avsnitt 4.3.2.

Utdver dessa tjanster som riktar sig fill medarbetare finns det olika typer av mobilitetstj@nster
for allmdanheten i Jarfalla kommun. Sjalvkérande bussar och en BRT-linje finns i
Barkarbystaden, ddr finns dven bilpoolsbilar i ndrheten av Ica Maxi. Det finns inget allmant
I&necykelsystem i Jarfalla (s& som finns i Stockholms stad), och inte heller elsparkcyklar.
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3 CERO-Resvaneundersokning och intervjuer med
medarbetare

Climate and Economic Research in Organisations (CERO) &r en klimatekonomisk analys av
resor inom en verksamhet. Den senaste undersdkningen genomférdes i december 2021
och ar Jarfalla kommuns femte CERO-undersdkning. Vart att notera ar att undersékningen
riktar sig till samtliga kommunalt anstélida medarbetare. Detta innebdr att dess resultat
inkluderar vissa yrkesgrupper vars resor som utfors i arbete inte ér aktuella att studerai ett
eventuellt pilotprojekt.

De fyra intervjuer som genomférdes med kommunala tjdansteman frén Jarfélla kommun
fylide tva syften. Det ena var att f& information frdn medarbetare om hur de arbetar med
specifika frdgor som ar relevanta for projektet. Det vill séga aspekter som bland annat
utformning av det nya kommunhuset, hur kommunens fordonsflotta ser ut och nyttjas i
dagsldget och hur kommunen anvander Benifys formdnsplattform. Det andra syftet var att
oka forstéelsen for hur kommunalt anstalldas arbets- och tjidnsteresor ser ut och vad som
pé&verkar val av fardmedel fér medarbetarna.

| Bilaga 2 finns tva fiktiva reseberdttelser som anvands som arbetsmaterial for att forstd hur
man reser och varfor, samt var under resans gdng det finns forbdttringspotential som
mobilitetstjainster kopplade till en formd&nsportal kan jobba mot. Reseberdttelserna baseras
pd& intervjuer och resultat frdn CERO-undersdkningarna.

| kommande avsnitt redogors for feman som identifierats i CERO-undersékningarna samt
intervjuerna.

3.1 Val av fardmedel

En vanligt férekommande anledning till att bilen véljs som fardmedel for arbets- och
tiéinsteresor &r de tidsbesparingar som det innebdr. Vissa har angett att de har I&dngt fill
arbetsplatsen och behdver dessutom hémta och Idmna barn pd olika aktiviteter efter
arbetstid. Resor under arbetsdagen som &r svara att genomféra utan bil uppges ocksé
som eft skdl fill aft resa med bil till arbetet. Kollektivirafik ses av vissa som ett bra alternativ
till privat bil, sérskilt ndr "livspusslet” inte medfér ménga komplicerade resor. Samtidigt
uppger ndgra i enkatundersdkningen att det ar dyrt att dka kollektivirafik.

Vidare visar enk&tundersdkningen att 45 procent av bilisterna som reser fem dagari
veckan har under 10 kilometer till arbetet, viket innebdér en god férutsattning for att dka
andelen som reser med cykel och andra mikromobilitetsfordon framgent. For att stédja
denna utveckling lyfter Jarfalla kommuns medarbetare vikten av att éka antalet sékra,
tilgé&ngliga och vaderskyddade cykelparkeringar samt utrymmmen fér dusch och
omkladningsmajligheter. Dessutom upplever manga att cykelinfrastrukturen pd& ménga
stallen i kommunen ar bristfallig.

3.2 Incitament hallbart resande

Cykelservice och hjdlp med byte till/frén vinterd&ck skulle underlatta for den som vill cykla
till arbetsplatsen enligt flera tillfrdgade. | bdde enkdtsvar och iintervjuer efterfrégas tillgdng
till battre och sékrare cykelrum samt dusch och omkl&dningsrum. Aven mdjlighet till béttre
kombinationsresor med cykel och pendeltdg lyfts som ndgot som skulle éka
bendgenheten att avstd frdn att resa med bil till arbetet. En av de intervjuade pdpekade
att deft ligger i arbetsgivarens intresse att forbatira hdlsan hos medarbetarna, vilket i sig ar
ett incitament att satsa mer p& cykling.
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| 6vrigt anser flera enk&trespondenter och intervjuobjekt att det krévs ekonomiska
incitament fér att 6ka andelen resor med hdllbara fardmedel. Fér manga personer ér det
infe ett alternativ att géra sig av med bilen och darfér innebdr kompletterande
mobilitetsalternativ ocksd utékade kostnader. Mdjligheten for arbetsgivaren att erbjuda ett
mobilitetsbidrag pd samma satt som friskvérd ér subventionerat lyftes.

Att det gér att I&na kollektivirafikkort i receptionen for tji@nsteresor beskrivs av flera som en
enkel dtgdrd som underldttar hdllbart resande i arbetet. Nackdelen med detta uppléagg ér
att det krGver att medarbetaren redan har tagit sig till arbetsplatsen. Annars lyfts
fordonspooler och magjlighet till leasing av cykel som potentiella incitament. En av de som
interviuades pdpekar att kunskapen om mobilitetsalternativ kan f& spridning genom att de
som redan anammat hdllbar mobilitet i sin vardag delar med sig av sina erfarenheter. En
annan liknande atgdrd som ndmns i enkatsvaren ar att anordna cykeltévlingar eller
liknande mellan olika arbetsenheter for att f& folk att resa mer hdllbart.

3.3 Bristande kdnnedom kring erbjuden hallbar mobilitet

Det finns och har funnits olika sorters mobilitetstj@nster som statt till medarbetarnas
forfogande. | intervjuerna framkommer det att det rédder olika uppfattningar om vad som
finns att tillg&. Nagon tror att det finns en bilpool fér anstdlida, en kdnner inte till dess
existens dverhuvudtaget, samtidigt som en tredje kan beskriva var bilarna ér parkerade
och hur de bokas. Motsvarande variation i uppfattning gdller Gven fér de Idnecyklar som
finns for medarbetarna. Fér ménga ér sedan ska det &ven ha funnits ett appbaserat
system for bildelning men detta upplevdes krdngligt av de anstdallda.

34 Férmansportalen

Den generella uppfattningen om kommunens digitala formdnsportal ar att den anvands
sparsamt av de anstdllda. En del uppger att de dr osékra pd vad som finns pd& portalen
medan ndgon annan anser att utbudet av erbjudanden dr opersonliga och ddrmed
ointressanta. Det uppfattas svért att hitta bland flikar och menyer i formdnsportalen. Det
framkom ocksd att en upplevd utmaning &r att medarbetarna ibland inte ar tekniskt
kunniga och att somliga séllan ens gér in p& kommunens infrandt.

| arbetet med att minska Jarfalla kommuns klimatpd&verkan dr transporter en bit av pusslet.
Hallbar mobilitet som arbetsférmdan érisin tur en av manga delar av denna bit.
Kapaciteten som finns hos denna bit ér for né&rvarande inte utnyttjad i Jarfalla kommun.

Transporter Arbetsférmaner

Figur 8: UtsiGppspusslet bestdr av manga bitar dar mobilitet som arbetsférman utgér en del av utsiGpp
frén transporter.
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4 Omvarldsbevakning

| foliande avsnitt redogors for tvé exempel dar arbetsgivare arbetat aktivt fér Oka andelen
hdllbara arbetsresor. Dessa &r i olika skala och ska ge en uppfattning om vilken nivé som
arbetet for Jarfalla kommun ér ldmpligt att Idgga sig pd. Dessa exempel efterfdljs av
beskrivning av tvd satt att arbeta med mobilitetstiéinster som kan vara relevanta i fortsatt
arbete.

4.1 LIMA

LIMA (Lindholmen Integrated Mobility Arena) var ett Drive

Sweden-projekt som genomférdes i féretagsparken o
Lindholmen i Goteborg. Projektet syftade bland annat fill aft Res 5P v
6ka andelen hdllbara resor inom omrddet och minska Hobiasinae LA

trafikrelaterad tréngsel (Lofstrand et al., 2021). Sammanlagt 19

partner var delaktiga och utvecklade en MaaS-I6sning
(Mobility as a Service) fér anstdllda pd féretag pd Lindholmen. e

Denna l6sning bestod av en digital fjanst tillsammans med eft @ o
system av mobilitetshubbar i omré&det. Den digitala tjinsten A

samlade utbudet av delade mobilitetstj@nster sGsom Utbud och rafikinformation
kollektivirafik, fordonspooler och taxi. Nagra av dessa kunde
betalas direkt i appen medan anvdndaren Idnkades vidare il
externa websidor f6r de andra. Appen gav dven information
om trafikldge och tillgénglighet. Cirka 300 testanvéndare fran
15 féretag deltog som testanvéndare projektet.

Kollektivtrafik Bilpool Taxi

Projektet identifierade en rad utmaningar och
rekommendationer:

. KoIIekTivTrqfiken behc'j.ver volro ryggraden i.systemgt for att Figur 9: Digital mobilitetstiénst
en MaaS-tjénst ska bli ett hdllbart alternativ. Traditionellt fran LIMA-proiektet.
sett har det inte varit méjligt for privata aktérer aft
aterférsdlia kollektivirafikens bilietter viket Idgger ansvaret fér utveckling p&
kollektivtrafikbolagen.

e Bildelning forsvaras av hyrbilslagen, skatteregler och komplicerad deklaration av
eventuell inkomst.

e Enlaftanvand reseplanering fillsammans med flera transporttjanster behdver samlas
pd& samma digitala tjdnst fér att attrahera resendrer.

o Utdver engagemang frdn de som deltog i projektet har det frémsta intresset utifrdn
kommit fr&n fastighetsutvecklare i urbana milider. Deras intresse kan harledas frén
kommuners parkeringsnormer som staller krav p& mobilitetstiinster fér att tilldta lagre

parkeringstal.
4.2 Orebro kommun - flylt av kommunhus och formanscyklar

Hosten 2020 genomférdes tva resvaneundersdkningar som fokuserade pd hur resvanor hos
anstdllda éndrats efter att formdanscykel erbjudits och flytt av kommunens kontor (Malm,
2022). Likt Jarfalla kommuns planer pd att flytta delar av sin verksamhet till nya lokaler
genomférde Orebro kommun en motsvarande omorganisation fér ett par &r sedan. 2019
flyttade ca 400 personer till ett nytt kontor beléget nérmre Orebro centrum. Sedan Orebro
kommun bérjade erbjuda sina anstélida féormdanscyklar ér 2017 och vid hosten 2020 hade
3 669 cyklar kdpts av anstallda.

Resvaneundersdkningen visade att andelen som fardades med cykel till arbetet dkat. |
synnerhet kunde en stor 6kning av arbetsresor med elcykel observeras, samtidigt som
bilresorna minskade. Enligt kommunens slutsatser "&kar sannolikheten att anstdlida képer
elcykel nar troskeln ér lGgre dd det ér billigare och enklare att kdpa en formanscykel”.



AFRY

AF POYRY

Det nya kontorets Idge och foérutsattningar har ocksd haft inverkan pd hur férdelningen av
fardmedel fér arbetsresor har sett ut. Kontoret ligger ndrmre resecentrum har begrénsad
tillgdang fill och hoégre avgift pd parkering for bil. Andelen som kérde bil till jobbet minskade
fréin 34% till 21% i samband med flytten. For cykel som fardmedelsval 6kade andelen fran
47% fill 52%, gdng och kollektivirafik har ocksé dkat. De dndrade férutsattningarna fér
bilparkering uppgavs av flera vara anledningen till byte av fardmedel.

4.3 Mobilitetslosningar for pilotprojekt

4.3.1 Peer-to-peer bildelning (ex Heap)

Peer-to-peer é@r en bildelningstjdnst dar en pool av bilar finns for uthyrning frén
privatpersoner och féretag. Tj@insten vander sig till anstéllda som behdver géra drenden
dagtid, anstdllda som behover gora tjidinstedrenden, individer i nGromrédet som tillfalligt
behover access till bil pd kvdllar och helger.

| en appbaserad tjdnst installeras hardvara i bilarna som goér det majligt for privatpersoner
att hyra ut sin privata bil fill féretag/kommun fér tj@nsteresor eller till privatpersoner. Tj@nsten
kan innebdra 15-20 % lagre pris &n vanlig bilpool och kan ses som ett komplement fill
befintlig bilpool. Vidare kan tjdnsten dka anvandning av befintliga bilar i nGromrédet som
annars stdr parkerade, minska behovet av att dga egen bil och minska utsldppen for
bilkérning totalt sett.

4.3.2 Benify mobilitetsbidrag

Benify arbetar i skrivande stund med aft utveckla en tjanst som gér det majligt fér deras
kunder att erbjuda ett mobilitetsbidrag till sina medarbetare. Mobilitetsbidraget fungerar
pd samma satt som friskvardsbidraget. Arbetsgivaren férser medarbetarna med en
"sponsring” och vdljer ett utav flera alternativa segment av férmdner som de 6nskar
premiera och som dppnas uppfér medarbetarna fér bestallning pd. Det administrativa
skots av Benify med férmdnsbeskattningsvdrde mot I6neavdrag, automatiserad fakturering
for anvand summa samt bestdliningsfléden gentemot leverantdrerna. Storleken p&
mobilitetsbidraget &r anpassningsbart. Paketeringen av férmdnerna sker utifrén
arbetsgivarens formdnsstrategi samt énskat resultat, samtidigt som grundpelaren ligger i att
kunna erbjuda medarbetarna hdégsta méjliga flexibilitet. Medarbetaren kan sjélv valja hur
denne spenderar sitt manatliga mobilitetsbidrag pd exempelvis kollektivtrafikbilietter och
krediter hos privata mobilitetsleverantérer.

Utdver denna tjanst som forvantas lanseras hdsten 2023 kan Benifys férmdansportal
anvandas fér traditionella arbetsféormaner. Jarfalla kommun har idag Benifys
standardiésning for bruttoldnecykel pd 12 mdanader vilket innebdr att det &r en leasing
dver 12 ménader som betalas via bruttoldn. Cykeln bestdlls via Benify frdn deras
samarbetspartner och Benify hanterar sedan I6neavdragen. Alla méjliga olika
cykelmodeller kan bestdllas, allt frén el-cyklar och Iddcyklar till mer vanliga standardcyklar
eller mountainbikes. Som ansluten arbetsgivare till Benify kan du erbjuda dina anstélida en
exira push i ryggen mot gronare val av transport.

Formdnsportalen kan dven anvéndas for att samla och sprida information om pdgdende
kampanijer och initiativ relaterade till bland annat hdllbar mobilitet.

5 Slutsatser och fortsatt arbete

5.1 Slutsatser

Denna rapport har skrapat pé& ytan kring vad som pdverkar hur medarbetare pd Jarfalla
kommun reser till och fr&n samt i arbetet. Utifr&n interviuer, platsbesdk och CERO-analyser
beddmer vi att det finns en efterfrGgan och potential att ta fram och testa
mobilitetsidsningar fér kommunen med hjdlp av Benifys formdansportal.
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Resultaten fr&n intervjuer, platsbesdk och CERO-analyser tydliggdr att resvanor éren
mangfacetterad frdga. Flera faktorer pdverkar res- och fordonsval hos medarbetare i
Jarfalla kommun och hos ménniskor generellt. For att hantera det s& kallade livspusslet
upplevs den privata bilen som en nddvandighet for manga eftersom den dr flexibel och
tidsbesparande. Samma frinet uppnds inte varken med dagens utbud av kollektivirafik
eller annan tillgénglig mobilitet.

Aft hitta I&sningar som funkar pd individnivd och som samtidigt kan generaliseras behdvs
for att hantera de invanda ménstren och fér att hantera de behovsstyrda resorna som
idag inte gérs med det mest hdllbara sattet.

De atgdrder som ofta lyfts for att skapa incitament till hallbart resande fér anstallda ar som
bdst for de som redan anvénder ndgon form av hdllbar mobilitet, for att pd sé& satt
uppmuntra fortsatt eller dkat beteende. Dock dr det inte klargjort vilkken effekt battre och
trevligare cykelrum till exempel ger pé& cyklandet 6ver tid hos dem som idag inte reser p&
detta satt. Ar denna typ av &tgdrder ndgot som péverkar endast de som redan skulle ha
cyklat?

Det kan konstateras att intervjuerna pekar pé en Iadg kéinnedom om och utnyttjande av de
incitament, formd&ner och 1&sningar som idag tillhandahdlls. Skulle en dkad k&nnedom, ett
battre grdnssnitt eller mer information kunna pdéverka detta?

Utdver mer cykelanpassade kontor lyfts ekonomiska stéd som ett incitament fér
medarbetare att vélja mer hdllbar mobilitet i stéllet fér privat bil. Aven kommunikation om
hur alternativa fardmedel kan anvdndas ndmns som ett verktyg som kan pdverka
medarbetarnas resebeteenden. Kommunikationen kring vilka mobilitetstjanster som finns
att tillgd fér medarbetare kan ocksd foérbdttras. Resultaten visar att k&nnedom kring
befintlig bilpool och elcyklar d@r bristande. Déremot lyfts mojligheten att Idna
kollektivirafikkort i receptionen p& kommunhuset som ett smidigt satt att ersétta en bilresa
med en kollektivirafikresa fér medarbetare.

Enligt resultaten radder det en del osékerheter kring vad som finns pd Benifys férmdnsportal.
Utdver den information som inskaffats genom Benify var det ingen som visste att Jarfalla
kommun erbjuder cykel pd bruttoldneavdrag. Uppfattningen var att de erbjudanden som
finns i portalen &r opersonliga och svara att hitta.

Tillgéng till och information om mobilitetstjanster via Benifys formdansportal féreslds trots
detta vara av infresse att studera vidare och testa. | omvdarldsbevakningen nGdmns utdver
Benifys arbete med ett mobilitetsbidrag och en (av ménga) potentiella
mobilitetsleverantérer, tvd exempel pd hur arbetsgivare har arbetat med
beteendepdverkande &tgdrder. Att man kan se nya resvanor efter flytt av kommmunhus
och inférandet av férmdanscyklar i Orebro kommun ger en fingervisning pd inom vilken
skala Jarfalla kommun ldmpligen arbetar med mobilitetstj@nster. LIMA-projektet & andra
sidan belyser utmaningar som ar relaterade fill utvecklandet av en egen app och Maas-
fjanst. En digital I6sning av denna magnitud anses inte intressant att arbeta med vidare
med i Jarfalla kommun. Nyttan av ytterligare en digital plattform férmodas inte fillrGckligt
stor f&r att motivera ett projekt av den omfattningen.

5.2 Fortsatt arbete och piloter

I syfte att identifiera 16sningar som goér att det hdllbara resandet ékar inom kommunen
foreslds ett pilotprojekt ddr olika végar provas fér att 6ka nyttjandet av tjidnsterna i
dagslaget. Baserat pd beteende och anvéndning ser vi att det gdr att i en iterativ process
forfina och hitta I16sningar som fungerar fér anstéllda inom kommunen dven oberoende av
det nya kommunhuset. P& s& satt ér hypotesen att viredan innan det att huset byggs kan
infora &tgdrder som dkar det héllbara resandet.
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Vidare arbete utgdrs exempelvis av stegen nedan som itereras fér att testa och validera i
tva steg, vilket i slutdndan forvéntas leda till implementering i stérre skala. Forslaget
uppvisas schematiskt i Figur 10.

Iteration 1

1. Innovationslabb
a. Problembeskrivning
b. Snabba insikter/intervjuer
c. Idégenerering for férsta testet
2. Prototypefinition
3. Testgenomférande
4, Utvardering

Iteration 2

1. Workshop

a. Forfinad testspecificering
2. Prototypefinition
Testgenomférande
4. Utvardering

Innovationslabb Prototyp- Test- Utvérderin Férfina
/Workshop definition genomférande g /Implementera

T )

w

Figur 10: Forslag pd fortsatt arbete

53 Pilot-test

En pilot féresids innehdlla féljande aktiviteter:

¢ Testa mobilitetsbidrag genom Benify enligt samma uppldgg som friskvardsbidrag
erbjuds i formdnsportalen. Exempelvis genom att rekrytera medarbetare som
testpersoner med olika férutsattningar/behov som vill prova mobilitetsbidraget

o Utgd frdn medarbetares behov, vika mobilitetstiGinster kan passa vilka
personere

¢ Arbeta med kommunikation och kunskapsspridning och en helhet kring
mobilitetsbidraget utifrén insikter frén forstudie. Utgd frén befintliga
fadrdmedelsalternativ och kommande kommunhus.

e Koppla in mobilitetsleverantérer genom Drive Swedens och AFRYs kontaktnét.
Bildelningstjdinst, bilpoolsleverantér och mikromobilitetsleverantérer ér alternativ pd
aktuella mobilitetstjanster.

e Uppfdlining av atgdrderna. Utgd frdn matbara mal.
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7 Bilaga 1: Begreppsforklaring

Arbetsresor ar privata resor mellan bostaden och arbetsplatsen. Formén av fria arbetsresor
mellan bostaden och arbetsplatsen beskattas normalt till marknadsvérdet.

Tjansteresor &r en resa som arbetsgivaren har beordrat den anstéllde att géra for att
arbeta for arbetsgivarens rakning p& annan plats &dn den ordinarie arbetsplatsen.

Schablonvdarden &r forbestémde varden som hdmtas frédn en redan gjord generell
uppskattning. De @r med andra ord inte exakta varden.

Mobilitetstjanster ar tjiGinster som uppmuntrar till miljidvanliga resealternativ. De syftar ge
boende och verksamma s& god mobilitet att de vdljer att inte dga en egen bil.
Mobilitetstjéinster utgérs av bdde fysiska dtgdrder och andra tjiénster och premier

Mobility-as-a-Service (Maas): ett system ddar ett omfattande utbud av mobilitetstj@inster
tilnandahdlls (ofta under kortare tidsperioder) av olika mobilitetsoperatérer. Genom att
koppla samman olika tfransporttjénster fill enkelt tillgé&ngliga och heltGckande
mobilitetsidsningar ar méjligt att skapa etft konkurrenskraftigt alternativ till den privata bilen.

Bilpool dr en tjdnst ddr ménga personer delar pd en eller flera bilar. Dessa bilar kan vara av
olika typer fér att t&cka olika typer av behov. En bilpool kan antingen vara fast (fasta
uppstalinings/parkeringsplatser) eller friflytande.
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8 Bilaga 2: Fiktiva resor

For att forstd hur en héllbar arbetsresa kan se ut dorr fill dérr beskrivs ndgra séddana resor
utifrén fiktiva personer. Personerna ér en sammanslagning av verkliga personer boende i
kommunen. Dessa resebeskrivningar syftar fill att utgéra underlag fill eventuellt pilotprojekt.

8.1 Kvinna fran Barkarbystaden

Resan gdér mellan hemmet i Jarfalla kommun och Solna ddr arbetsplatsen ligger.

Personen dr en kvinna i 35-Arsdldern med man och tva barn i férskoledldern och bor i
Barkarystaden. Kvinnan litar p& kollektivirafiksystemet. Just denna dag ar det inga problem
som tur. Hon reser mestadels med kollektivirafiken efter att ha ldmnat barnen vid skolan.
Lamningen gor hon med sin elcykel som Gven ér en Iddcykel. Batteriet mdste laddas varje
natt vikket hon gor i sitt garage. Hon har lagt en tréregel éver troskeln for att komma in
|&ttare med cykeln.

Barnen sitter skyddade i lddan ddr fram men behdver ks pd for alla véder vilket kan
innebdra en 1att kamp varje morgon med att f& pd barnen kidderna och & med ratt
utrustning som de kan behdva under dagen beroende pd viken aktivitet som de ska géra.
Hon har sjalv ofta matl&da och dator med sig. Ytterkldder anpassar hon efter vadret och
har planerat detta ordentligt kvallen innan.

Hon cyklar fill skolan, ca en km. Detta tar ca 5 min. (Det &r max 5 min till ndgon foérskola dé
de ligger tatt i kommun). Vél framme vid skolan finns det cykelparkering (enkel modell utan
ramlds) som innebdr att barnen och kvinnan maste ta sig forbi alla de bilar som stér vid
skolan huller om buller. Det intraffar titt som tatt incidenter. Barn som springer ut och
stressade fordldrar dr inte en bra kombo.

Tar sedan cykeln hem och byter till sin vanliga cykel. Vagar inte stalla Iddcykeln vid
pendeln pga mycket cykelstolder. Det finns inte heller nGgon plats att stdlla en Iddcykel
men gott om plats fér vanliga cyklar. Kvinnan har fatt tvé elcyklar stulna vid pendeln.
Brukar vara lite stressig att hinna fill kl 8-tdget. Hon vill gérna ha en sittplats d& hon ér ratt sé
trott efter att pinnat p& hela morgonen men tyvarr f& hon ofta sté intryckt bland manga
andra mdanniskor. Nagot battre har det blivit sen pandemin. For att £& sittplats brukar hon
ta 8:15 taget dd& arbete fillater det.

Taget inkl byte tar i basta fall ca 50 min under rusningstrafik den tiden hon brukar &ka. Bytet
till Tv@rbana tar 10 min i SBG. Om hon skulle &ka utanfér rusningstrafiken tar tadget 25 min.
Frén héllplatsen Solna station tar det sedan 10 min att gé till arbetsplatsen. Detta innebdér
att hon ér noga med att kolla vadret i fall hon behdver regnkldder eller paraply. Hon bér
ofta med sig en del som gér att vaskan bdrjar k&nnas tung.

I hissen moter hon en person som inte har négra ytterkldder pé sig, ar utvilad och kommer
frén garaget dér denna person har bilen parkerad. Hon tdnker d& & vad sként det skulle
vara att ta bilen! Hon ér ocksd lite avundsjuk pd bilistkollegan har fatt egen tid i bilen och
sluppit slapa pd en tung vaska. Letar sittplats, gdr direkt till métet pga férseningar, svart att
hitta en ledig plats.

Hemresan goér hon samtidigt som har ett sista méte pd Teams. Hon behdver inte hdamta
barnen men vill hinna tréffa dom innan dagen &r slut. Detta gér aft hon kommer direkt
hem frén ett sista mdte utan att f& den valbehdvda stalltiden. Denna viktiga tid som
foresprdkas for att inte ta med hem frustrationer frén jobbet och ldgga dessa pd familien. |
England med alla deras pubar kan man bldsa ut frustationerna pd puben. Inte ovanligt att
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det gors tillsammans med kollegor och en och annan konflikt kan I6sas i ett mer neutralt
forum. Kanske detta kan tas med fill t&nket med 15 min staden té&nker hon vidare.

8.2 Man fran Viksjo

Beskrivningen utgdr frén en man boende i Viksjd med tvéa dldre barn som har en del
aktiviteter pd eftermiddagar och kvdéllar. Han har tillgéng till egen bil som stér parkerad pd
uppfarten till radhuset som anvénds en del till att skjutsa till aktiviteter d& kollektivirafik
saknas i detta omrade utanfér hégtrafiken. Barnen tar sig sjdlva till skolan med gdng eller
cykel men han vill se till att de kommer i vag till skolan. Detta ser han som mycket viktigt d&
det finns mycket som kan locka barn att géra annat &n att ta sig till skolan.

Han cyklar till jobbet vilket tar ca 20 min. Cykeln stér i gemensamt forrdd med grannen som
ar l&sbart. Han har med sig ombyteskldder, en liten handduk, datorn och matldda.
Cyklingen goér honom lite svettig s& vid framkomsten byter han om och tvéattar av sig lite
grann. Han har 6verdragsklidder for att det sténker frén bilarna.

Han stdller cykeln pd torget i en allman parkeringsplats utanfér kommunhuset. Cykel gér
att Iasa fast i en pollare men dr inte véderskyddad. Kommunen har inga egna
cykelparkeringar. Cykeln har vid flera fillfallen blivit saboterad nér den statt hér med klet
pd sadeln och punka.

Han gdr forst till sin arbetsplats och ar néjd med att ha en egen plats vilket inte alla har och
lGgger sina grejer dar (matldda och dator). Skyndar vidare in p& en toalett och byter om.
Kliaderna blev lite vata pd grund av regn och tréjan svettig sé& dessa hanger han upp s&
gott det gdr dver stolen pé sin plats. Det har ryktats sedan Idnge att han ska & tillgdng fill
ett omkladningsrum men ingen direkt information har han fatt.

Vid riktig ddligt véder tar han bilen frén sin uppfart och stdller sig p& handelsparkeringen
ddr det ér begransat till fyra timmar vilket innebdr att han méste gé ut och flytta bilen med
j@mna mellanrum. Det ér gott om platser p& dagen d& de annars anvands till shopping
under helgerna. Parkeringen &r gratis.
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