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"Hur vi arbetar med att kundanpassa
vara mobilitetstjanster utifran
identifierade behov”
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Tjanstedesign som metod
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Roster fran kursen

”...utbildningen var
en resa i hur vi kan
fa in kundens
perspektiv i vart
beslutfattande...”

”...ett smart satt att
sakerstélla att vi har
fokus pa att utveckla
och leverera utifran

reella kundbehov...”

”... gav en bra inblick
i hur vi kan utveckla och
innovera fran kundens
perspektiv ...”

”...en 6dgondppnare
for hur vi kan arbeta
battre utifran

kundens behov...”
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Hela resan — ur invanarens perspektiv
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Nytt arbetssatt,
systematiskt

Hur
Tillsammans,
larande
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Tack!
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