Lunch & Learn:

Insikter fran inforandet av tredjepartsforsaljning
av kollektivtrafikbiljetter

Presentation Rapport (20 min)
® Om projektet
® Resan mot partnerskap
e Utmaningar & framgangsfaktorer
e Vagen framat
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Tjanstedesign & kollektivtrafik

- Ett urval av projekt vi gjort

® Region Stockholm SL e SJ
O  Kundservicestrategi o0 Tyst avdelning
o  Malbild fér nya biljettsystemet O  Framtidens valkomstkoncept
o  Storningsinformation e  Region Virmland
o0  Kundcentrerad férbattringssprocess o Strategi for hallbart resande
O  Skyltsystem o  Kravstallning pa trafikledning
o0  Utvardering av enhetstaxa o  Digitaliseringsprojekt
e  Visttrafik e  Orebro Lanstrafik - Kundresan
O Linbana e Hallandstrafiken - Sveriges ndjdaste kunder
O Nyttt zonsystem e  Jonkopings lanstrafik - Proaktiv trafikinformation

o Férenklat biljettkép & biljettsystem e Malab - Utvdrdering av Movingoapp
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VAD? HUR? VILKA HAR VI PRATAT MED?

Travis

Parkering Goteborg
Ubigo

Svenska Massan
Voi

Vasttrafik

SL

Skanetrafiken
Samtrafiken

En kartlaggning av utmaningar Kvalitativa djupintervjuer &

och framgangsfaktorer pa Desktopresearch
vagen mot digital

tredjepartsforsaljning av
kollektivtrafikbiljetter



Insikter fran inforandet av
tredjepartsforsaljning av kollektivtrafikbiljetter

Felicia Palmqvist Nordling & Sara Othman
Expedition Mondial




Framtidens hallbara resande

kraver nya typer av samarbeten

“Man kan inte kora pa business as usual nar
alla andra gor ndgot smartare. Man maste
vara dar kunden ar. Vi behdver dem som
springer snabbare.”

- Vasttrafik

Digitala
aterforsaljare

Framtidens
kollektiva
i~ mobilitet

Digitala

mobilitets-

tjanster

Hallbart
resande

Kollektivtrafiken



Vilka samarbeten
finns i dag?

Vasttrafik

e Har 6ppnat upp sitt system i mars 2022 for alla
som uppfyller deras standardkrav.
e Parkering Goteborg & Travis.

SL

e Samarbetar med Travis, forbereder for att 6ppna
upp for fler.

Skanetrafiken (Ostgétatrafiken & Blekingetrafiken)

® Pilotprojekt med Samtrafiken for att undersoka
framtagandet av en nationell atkomstpunkt for
BOB-integrering.




Resan mot partnerskap




Steg - Fore, under och efter implementering

Attrahera Initiala Affarsutveckling &
potentiella  diskussioner om Bedémnings- . Teknisk Interna Klart for ~ Marknadsféring innovation genom
partners partnerskap runda Avtal Onboarding utveckling  processer (RKM) release (AF) partnerskap
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upp partnerskap

Uppféljning




Utmaningar




Oversikt av utmaningar i varje fas

Attrahera Initiala
potentiella  diskussioner om Beddmnings- 5 Teknisk
partners partnerskap runda Avtal Onboarding

Affarsutveckling &
Interna Klart for Marknadsfﬁring innovation genom
utveckling  processer (RKM) release Llgzitellalu: partnerskap
Allt klart for

ey 5> O— 00— O0—O— O O—O—O—O—— (=

upp partnerskap

Utmaningar RKM 1. Hitta ratt 3. Maste bygga om A
partners interna processer

5. Kunddata pa 6. Svart att mata
olika stallen A & félja upp A

Utmaningar AF 2. Lageller ingenA 4. Kollektivtrafiken - A
provision en komplex partner




Affarsmodellen: RKM

1. Svart att hitta
ratt partners

e Sma modjligheter att ge provision
e Hoga tekniska krav pa aterforsaljaren
e Regionala skillnader och brist pa skalbarhet gor

erbjudandet mindre attraktivt

“Tekniken kan vara en show
stopper. Dom som vi vill at har

inte teknisk kapacitet.”
- Trafikhuvudman




Affarsmodellen: Aterforsiljare

2. Lag provision kraver
ett starkt erbjudande

® Provision ses som nodvandigt for flera aterforsaljare
® Provision i uppstartsfas
® Mobilitetspartners vill ha mdéjlighet att salja alla typer

av biljetter
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Teknik & processer: RKM

3. Maste bygga om
interna processer

® Omstallning pa alla nivaer for trafikhuvudmannen “Du byter inte enkelt ut hjdrtat pd en

. N~ . s 100-dring”
® Ju stOrre organisation, desto storre ar omstallningen

- Vasttrafik




Teknik & processer: Aterforsaljare

4. Kollektivtrafiken -
en komplex partner

e Teknisk utmaning att uppna stabilitet nar "Allt ska gd fort ndr det kommer tiII”att
ta upp mobilen och képa sin biljett.
biljetterna kops och valideras

- Mobilutvecklare, Travis

e En bra kundupplevelse staller hoga krav pa

tekniken, och appar med hég anvandarvanlighet




Uppfoljning: RKM & aterforsaljare
5. Risk for samre service

med spretig kunddata

e Otillracklig transparens mellan alla involverade aktorer
e Farhaga: forlorad tillgang till kunddata

gor det svarare att skapa personaliserade erbjudanden

“Om jag star i spérrarna och min
Travis-biljett inte fungerar, kan jag
kontakta SL da for hjéalp?”

— Travis-anvandare




Uppfoljning: RKM & aterforsaljare

6. Svart att mata och
folja upp effekten

e Enidentifierad svarighet ar att exakt kunna mata och
folja upp kombinerad mobilitet

e Attinte kunna visa pa effektmal - 1att att visa pa
kostnader men svarare att visa pa nyttan i

affarsmodellen




Framgangsfaktorer




Oversikt av framgangsfaktorer
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partnerskap runda
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Hitta
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partners
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A Svart att mata A
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Oversikt av framgangsfaktorer

Initiala Affarsutveckling &
diskussioner om Bedomnings- Teknisk Interna Klart for Marknadsforing innovation genom
partnerskap runda Onboarding utveckling processer (RKM) release (AF) Uppfoljning partnerskap

F N\ M\ M\ M\ N e M) )
\ L\ \ \ ) \ \ O \

Samsyn pa Anvand
alla nivaer standardavtal

Hitta . o
intresserade A\ ygga ominterna A
partners processer

Kunddata pa Svart att mata
olika stallen A & folja upp A

Affarsmodell - A Kollektivtrafiken - A
lag provision en komplex partner




Oversikt av framgangsfaktorer

Initiala Affarsutveckling &
diskussioner om Bedomnings- Teknisk Interna Klart for Marknadsforing innovation genom
partnerskap runda Onboarding utveckling processer (RKM) release (AF) Uppfoljning partnerskap
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Samsyn pa Anvand Lar av piloter
alla nivaer standardavtal (egna & andras)

Hitta 5 ”
intresserade A\ ygga ominterna A
partners processer

Kunddata pa Svart att mata
olika stallen A & folja upp A

Affarsmodell - A Kollektivtrafiken - A
lag provision en komplex partner




Oversikt av framgangsfaktorer

Initiala Affarsutveckling &
diskussioner om Beddmnings- Teknisk Interna Klart for Marknadsforing innovation genom
partnerskap runda Onboarding utveckling processer (RKM) release (AF) Uppfoljning partnerskap
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Tydliga
processer &
tatt samarbete

Samsyn pa e Anvand Lar av piloter e
alla nivaer standardavtal (egna & andras)

Hitta 5 ”
intresserade A\ ygga ominterna A
partners processer

Kunddata pa Svart att mata
olika stallen A & folja upp A

Affarsmodell - A Kollektivtrafiken - A
lag provision en komplex partner




Sammanfattning &
vagen framat




De tre viktigaste lardomarna
enligt SL & Vasttrafik

1. Att 6ppna upp sina system ar inte nagot som 1. Ha politikerna med er - annars blir det valdigt svart.
skadar, inget att vara radd for - det finns bara 2. Taden kunskap som finns av andras piloter, men ocksa
moijligheter. lardomar utomlands. Den stora lardomen fran var pilot

2. Sno sa mycket som mojligt fran de som redan var att folk faktiskt andrade sitt beende relativt snabbt:
provat. Det géller ocksa juridiken. vi fick dem att parkera sin bil. Det gar att &stadkomma

3. Var inte radd for kannibalisering - tappar vi folk beteendeférandring.
fran SL-appen ar det vi som gor ett daligt jobb. 3. Om vi behandlar alla lika behéver vi inte

upphandla. ST
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Vad kravs for att na
nya samarbeten? T

Avtal
Bedémnings-
Initiala runda ool O ......................... -
diskussioner om e
Attrahera partnersk'a_p,‘.--"' O

potentiella e
partners O

w W

Allt klart for +
att 6ppna

g EXPID

—© EXPEY
MeN
OIA




TACK!

PROJEKTTEAMET
Felicia Palmqvist Nordling, Tjanstedesigner
Sara Othman, Tjanstedesigner

For mer info kring det samskapande arbetet och presentation av arbetet, kontakta:
Felicia Palmqvist Nordling, felicia.p.nordling@expeditionmondial.se
eller Sara Othman, sara.othman@expeditionmondial.se

Mars - 2023
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